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MINISTERUL EDUCATIEI
AL REPUBLICI1 MOLDOVA

MUHHCTEPCTBO INPOCBEILEHUA
PECITYBJIHKH MOJITIOBA

ORDIN

N, Y din Ad/ﬂﬁ-ua%xzf 2013

Cu privire la Procedura de organizare institutionala
si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint
in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului

In ultima perioada, mass media si parintii sesizeazi tot mai multe cazuri de abuz si
neglijare severd a copiilor, inclusiv in mediul scolar. Monitorizarea de catre angajatii
ministerului a cazurilor de violenta fata de copii in institutiile de invatamint, a demonstrat
cd directorii institutiilor educationale nu raporteaza cazurile de abuz fa{a de copil pentru a
nu dduna imaginii institutiei $i a unor angajati, fapt ce constituie incdlcare grava a
legislatiei in vigoare. in majoritatea cazurilor, abuzatorilor i se aplica alte sanctiuni decit
concedierea, prevazuta legal pentru manifestarea oricarui tip de violenta fatd de copil,
chiar si o singura data.

S-a determinat ca lucratorii din sistemul educational nu cunosc procedurile de
identificare si raportare a cazurilor de abuz, precum si mecanismele de protectie si
asistentd a copilului abuzat. Directiile raionale/municipale invatamant, tineret i sport nu
dispun de instrumente pentru monitorizarea si evidenta situatiei, precum si de colaborare
multidisciplinara in cazurile de abuz si neglijare severa a copiilor.

Se mai constatd ca actiunile de prevenire a violentei fatd de copii nu sint bazate pe
studii/ cercetiri la nivelul institutiei privind amploarea si formele abuzului. in mare parte,
acestea poarta un caracter formal si nu contribuie la diminuarea fenomenului.

In scopul prevenirii violentei fata de copii si reglementarii actiunilor de identificare,
documentare si interventie a lucratorilor din sistemul de invatamint in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului, in baza prevederilor art. 57, alin. (1) din Legea
invatamintului nr. 547 din 21.07.1995, pet. 12 din Regulamentul Ministerului Educatiei,
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 653 din 06.11.2009, emit urmatorul

ORDIN:

1. Se aproba:
Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, conform anexei
nr.l;



Fisa de sesizare a cazului suspect de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului,
conform anexei nr. 2;

Registrul - model de evidenta a sesizarilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, conform anexei nr. 3;

Raportul - model privind evidenta sesizarilor privind cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, conform anexei nr. 4.

2. Directorii institutiilor de invatamint preuniversitar sint responsabili de:

a) desemnarea prin ordin a coordonatorului actiunilor de prevenire, identificare,
raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului
(in continuare - coordonator). La desemnarea coordonatorului se iau in considerare
urmatoarele criterii: minim 3 ani de activitate in cadrul institufiei, prezenta
abilitatilor de comunicare asertivd si relationare constructiva cu elevii, parintii si
angajafii institutiei, precum si cu alte servicii din localitate, prezenfa calitatilor si
competentelor care demonstreaza autoritatea profesionala si morala a candidatului
pentru sistemul educational.

b) raportarea trimestriala a situatiei privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului organului ierarhic superior;

c) asigurarea protectiei datelor cu caracter personal ale copiilor atit in institutie, cit
si cele oferite, la solicitare, altor institufii, in conformitate cu prevederile Legii nr.
133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

d) concedierea cadrelor didactice care aplica acte de violenta fata de copii in
conformitate cu art.86 alin. (1) lit. n) si art. 301 alin. (1) lit.b) din Codul Muncii.

3. Directorii Directiilor raionale/ municipale invatamint, tineret si sport sint
responsabili de:

a) desemnarea prin ordin a unui angajat din cadrul directiei, in calitate de
coordonator la nivel raional/ municipal al actiunilor de prevenire, identificare,
raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b) asigurarea informarii/formarii directorilor si a coordonatorilor din cadrul
institutiilor privind procedura de organizare institufionald si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului;

c) stabilirea relatiilor de colaborare multidisciplinara cu directiile si serviciile din
domeniul protectiei sociale a familiei si copilului, sanatafii, politiel, inspectia
muncii etc. in examinarea cazurilor de abuz si neglijare a copilului;

d) monitorizarea activitatilor de prevenire, identificare, raportare si asistentd a
cazurilor de abuz fata de copii si prezentarea raportului trimestrial ministerului:

e) efectuarea inspectiilor tematice in institutiile de invatamint privind aplicarea
prezentei proceduri si acordarea asistentei metodologice necesare.

4, Directia invatamint preuniversitar (dna M. Goras), Directia invatamint secundar
profesional si mediu de specialitate (dl O.Vasilachi) si Sectia juridica (dna R.
Josanu) sint responsabili de:



a)

b)

acordarea asistentei metodologice pentru dezvolarea capacitatilor cadrelor
didactice in domeniul prevenirii si interventiei in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului;

introducerea modificarilor privind obligativitatea identificarii §i raportarii
cazurilor suspecte si confirmate de abuz fatda de copil in actele normative
departamentale care reglementeaza activitatea institutiilor preuniversitare de
invatamint.

Institutul de Stiinte ale Educatiei (dna L. Pogolsa) va introduce in curricula de
formare continud a cadrelor manageriale si didactice modulul privind organizarea
institutionala si de interventie a lucrdtorilor institutiilor de invatamint in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

Controlul privind executarea prezentului ordin se pune in sarcina doamnelor
Tatiana Poting, viceministru si Loretta Handrabura, viceministra.

Ministru WZA Maia SANDU

Rodica Josanu,
tel.: 022-23-36-78
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Anexanr. / la Ordinul

nr. #f-din AL &4, 2013
PROCEDURA

de organizare institufionala si de interventie a lucratorilor institufiilor de invitimant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului

I.  Organizarea institutionald in scopul prevenirii si asistentei copiilor in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

Instituiile de invatamint preuniversitar (prescolar, primar, secundar, special, complementar, secundar
profesional si mediu de specialitate) promoveazi activita{i de prevenire si de identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic prin:

a) organizarea activitafilor de prevenire primara a abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului in rindul
copiilor, {inindu-se cont de particularitagile de virsta si de capacititile de dezvoltare, precum si in
rindul parintilor/ingrijitorilor acestora;

b) organizarea activitatilor de prevenire secundara §i terfiara a abuzului. neglijarii, exploatarii, traficului
cu grupurile de risc sporit (copii din familii dezorganizate, copii ramasi fara ocrotire parinteascd, copii
reabilitati in urma abuzurilor, etc.);

¢) asigurarea securititii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invaamint.
Directorii institutiilor de invagamint sint obligati;
a) sa stipuleze in regulamentele de activitate. contracte i in fisele de post ale salariatilor, obligativitatea

sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului:

b) séd informeze salariafii despre prevederile prezentei proceduri la momentul angajarii §i la inceputul
fiecdrui an scolar;

¢) sa pund la dispozifia salariafilor fise de sesizare, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei
institufii implementarea prezentei proceduri;

d) sa organizeze activitdfi de informare a copiilor si parintilor, ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai
copiilor, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de abuz. neglijare,
exploatare, trafic al copiilor §i cadrul legal in domeniu;

e) sd puna la dispozifia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice virstei §i gradului de maturitate al acestora pentru a raporta cazurile de abuz. neglijare,
exploatare, trafic din partea semenilor si din partea adulilor.

Directorii institutiilor de invajamint desemneazi o persoand din rindul membrilor administratiei institutiei
in calitate de coordonator al activitafilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in
cazurile de abuz fata de copii (in continuare - coordonator).

I1. Identificarea, inregistrarea si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului

Orice salariat al institutiei de invaamint (profesor, educator, psiholog, asistent medical, bibliotecar,
personal auxiliar) care define informatie despre un act de abuz, neglijare, exploatare, trafic este obligat sa
intervind pentru a-| stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate interveni de sine statator.

Orice salariat al institutiei de invatamint este obligat sd comunice imediat cazurile suspecte sau confirmate
de abuz, neglijare, exploatare, trafic directorului institutiei sau coordonatorului, iar in lipsa acestora sa
actioneze in conformitate cu pet. 6.2 al prezentei proceduri.

Directorul institutiei de invafimint sau coordonatorul este obligat:

6.1 sa inregistreze sesizarile cetdfenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului §i/sau sa se autosesizeze in cazurile in care detine astfel de informatii;

6.2 sa informeze imediat telefonic, iar timp de 24 ore sa expedieze Figa de sesizare asistentului social
comunitar de la locul de trai al copilului (in sectoarele mun. Chiginau — directiile de sector pentru
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protectia drepturilor copilului). in cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatamari
corporale, neglijare severd, forme grave ale abuzului psihologic, exploatare a copiilor, din partea
altor copii, salariafilor institufiei, parintilor si altor persoane;

6.3 sd informeze in aceiasi termeni:

a) autoritatea tutelard (in sectoarele mun. Chigindu — directiile de sector pentru protectia
drepturilor copilului) — in cazul in care copilul este abandonat sau existd pericol iminent pentru
viata si sdnatatea acestuia;

b) organele de politie/procuratura — in cazul in care cunosc ori suspectd ¢d un copil este exploatat sau
traficat ori este expus riscului de a fi exploatat sau traficat, este abandonat, precum si in cazul in
care existd un pericol iminent pentru via{a i sanatatea copilului;

¢) serviciul de asisten{d medicala de urgen{d — in cazul constatérii pericolului pentru viata gi sandtatea
copilului (fracturi, hemoragii, etc.), a tentativelor de suicid din partea copiilor;

d) directia raionald/ municipald educatie si Ministerul Educatiei — in cazurile de abuz. exploatare,
trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt salariat al institugiei de invagamint;

e) inspectia muncii — in cazul utilizarii munecii copilului la lucrari cu conditii de munca grele,
vatamatoare si/sau periculoase, precum si la lucrari care pot aduce prejudicii sandtatii sau
integritatii morale a copiilor (jocurile de noroc, lucrul in localurile de noapte. producerea,
transportarea §i comercializarea bauturilor alcoolice, a articolelor din tutun, a preparatelor
narcotice §i toxice).

6.4 sd solutioneze in cadrul institutiei cazurile de imbrinciri, neglijare, abuz psihologic.
In cazurile prevazute la pet. 6.2 directorul institutiei:
a) deleaga, la solicitarea asistentului social comunitar (in mun. Chiginau — direcfia pentru protectia

drepturilor copilului) un salariat al institutiei pentru a participa la examinarea sesizdrii si
intocmirea planului individualizat de asistenta;

b) desemneaza, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoand de incredere pentru
copil care sa-l asiste in cadrul procedurilor legale;

¢) elibereaza, la solicitarea autoritafii tutelare. documentele copilului pentru a fi transferat temporar
in altd institutie de invafamint, in cazul aplicarii unei forme de protectie/ masurilor urgente de
protectie a copilului, ce implica schimbarea domiciliului copilului.

d) asigurd monitorizarea cazului pentru reintegrarea copiilor implicafi §i prevenirea revictimizarii
acestora.

In cazurile prevazute la pet. 6.4 coordonatorul, in funcie de forma de abuz, convoaca un grup de
specialisti din cadrul institugiei, pentru examinarea cazului.

8.1 Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii). dupa care vor elabora un
plan de interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in
cazul de abuz, inclusiv pentru parintii copilului. Planul de interventie va fi consultat cu copilul.

8.2 La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati §i alji specialisti
din afara institutiei de invaiamint. precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

Coordonatorul informeaza parintii, reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului despre cazul de abuz in
care este implicat copilul §i despre planul de interventie elaborat.

10. Coordonatorul {ine eviden{a cazurilor examinate in cadrul institufiei in registre separate.
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11. Coordonatorul monitorizeaza. in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si

protectie. intreprinse atit de institutie, cit si de alte servicii.

IT1.Documentarea si evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului

12. Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de institutiile de

invatamint in Registrul de evidentd a sesizirilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

13. Institufia de invifamint fine evidenta Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei

inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-o.
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Anexa nr.éi la Orgiinul
nr.&frfdin AR (A 2013
FISA DE SESIZARE
a cazului suspect de abuz,

neglijare, exploatare, trafic al copilului

Expeditor: Recipient:
Institutia de invatamint: Unitatea de asistenta sociala din localitatea
Cc:

Localitatea:

|

Autoritatea tutelara din localitatea

[

Data expedierii: Autoritatea tutelara de nivelul Il O
) Comisariatul de Politie din raionul Il
Ora expedierii:
Serviciul de asistentd medicala de urgenta din raionul O
Nr. de expediere: Inspectia Muncii din raionul O
E PERSOANA CARE A SESIZAT SITUATIA SUSPECTA DE ABUZ, it
a L e Sk o L .. =
| ATARE,TRM]C e &%w&&&zggzg%%
Nume, Prenume Adresa:
Telefon de contact: Tipul de relatie cu copilul: [ ruda; L] cetatean din comunitate; [] copil din comunitate;
L[] specialist
L1 altul
Dgﬁ\ﬁsspnﬁgjéf;sg»a&s?&@'&@w@@&Mi' ‘&g?
Nume, Prenume Varsta: Sexul: F [ M [
Adresa: Date de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

Date despre reprezentantul/reprezentantii legali: [IParinte; [Tutore/Curator; [IReprezentant al autoritatii tutelare;

[] Reprezentant al serviciului socjal

Nume, Prenume Nume, Prenume
Adresa: - Adresa:

Date de contact: Date de contact:
Ocupatia: Ocupatia:

Atitudinea reprezentantilor legali fata de situatia de abuz sesizata:

[T Colaborativa; [ Reticentd; [ Indiferenta; [l Colaborativa; [ Reticenta; [l Indiferenta;
[] Nu cunoaste despre situatia de abuz; [ Nu cunoaste despre situatia de abuz;
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Data/timpul incidentului: Locul incidentului:
Tipul de abuz: [ fizic [ psihologic ~ [sexual (] neglijare
Tipul de trafic/exploatare: CI muncad [ prostitutie [ de organe

Indicatori fizici si psiho-comportamentali pe care ii prezinta copilul:

necorespunzatoare anotimpului ] alti indicatori:

Indicatori fizici Indicatori psiho-comportamentali

[Cfracturi [vinatai LI frica de adulti Llcomportament deviant
Clarsuri Cleziuni [] anxietate [Ifuga de acasa

Clenureza [ boli sexual - transmisibile | Jagresivitate ] comportament sexualizat
[cefalee L1 leziuni ale organelor [ nereusitd scolara [ tendinte suicidare

[ Isubdezvoltare fizica genitale/anusului [] depresie [1 alti indicatori:

[ vestimentatie murdara/ L] sarcina

DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI

G %%&@‘g
fl =) L _ - s -
Nume/ Adresa: Telefon de Ocupatia: Relatia cu suspecta |Acces la Nivel de
Prenume;: contact: victima:* copil:** risc:***

**Permanent; partial; nu are acces
***Sporit; mediu; redus

* parinte; ruda; personal al institutiei de invdatamint; cetatean din comunitate; copil din comunitate; necunoscut; alta

Asistenta imediata oferita:

[Tl Examinat de cdtre medicul de familie

[C]A fost realizat interviul de protectie [] A fost asigurat spatiu protector
[] A fost oferita asistenta medicala: [ Plasament temporar in familia extinsd

L1 Alte interventii L] Alte interventii

L1 Examinat de serviciul de asistentd medicald urgentd| [ Solicitare a aplicdrii ordonantei de protectie
[1 Internat in spital L1 Luarea fortata din familie

Altad informatie relevanta:

Anexe disponibile (anexele nu se expediaza, se pastreaza si se ofera la cerere):

o

Numele specialistului care a completat fisa de sesizare ﬁéjﬁéle specialistului care a primit/inregistrat fisade

.

sesizare

Semnatura
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Registrul de evidenta
a sesizarilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

Anexa nr.é la Ordinul
nr. F-din A4 €2 2013

Institutia de invitamint Anul
Coordonator
Nr. Data Numele, Data, Tipul Sursa Cazuri examinate in institufia de invatamint Cazuri referite
prenumele | luna, anul | abuzului sesizarii
copilului | nasterii Elev-clev | Elev- Elev- Altele | Nr.fisei | Data | Informare
profesor péirinte de expedierii Directia
sesizare . Generala
Invitamint/
Ministerul
Educatiei
(Da/Nu)
1.
2
3.
4.
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