Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013

Metodologia de aplicare

a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamint preuniversitar in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului

Context

Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in cele ce urmeaza Procedura), aprobata
prin ordinul Ministerul Educatiei nr. 77 din 22.02.2013, este un raspuns al ministerului la solicitarile
cadrelor manageriale si didactice de a stabili explicit cadrul general de organizare a activitatilor de
prevenire a violentei fata de copii si cel de interventie al angajatilor din sistem, atunci cand un copil
este victima unui act de abuz sau neglijare.

Eficienta actiunilor in domeniul prevenirii si protectiei copiilor fatd de violentd ale institutiei de
invatamint prescolar, primar, secundar general (gimnazii si licee), secundar profesional, si mediu de
specialitate complementar este asiguratd de elaborarea si punerea in aplicare a unui ansamblu de
strategii coerente, bazat pe realitatile specifice scolii si comunitatii, revizuit si adaptat periodic,
conform necesitatilor si viziunilor tuturor actorilor implicati (copii, parinti/ reprezentanti legali/
ingrijitori, cadre didactice, autoritati publice locale, servicii sociale etc.), care sa fie reflectate in
documentele care reglementeaza functionarea institutiei.

Scopul Metodologiei este de a oferi explicatii coordonatorilor actiunilor de prevenire a violentei
din cadrul Directiilor raionale/ municipale Invatamint, tineret si sport, managerilor scolari,
coordonatorilor locali si cadrelor didactice despre modalitatile de aplicare a procedurii la nivelul
institutiei de invatamint.

Metodologia se axeaza pe 3 domenii, prezentate in continuare:

I. Organizarea institufionald in scopul prevenirii si interventiei in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului;

Il. Organizarea activitatilor de prevenire a violentei in cadrul institutiilor de invatamint;

I11. Identificarea, inregistrarea si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic
al copilului.



I.  ORGANIZAREA INSTITUTIONALA iN SCOPUL PREVENIRII SI
INTERVENTIEI iN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC
AL COPILULUI

1.1 Includerea in regulamentele de functionare a institutiei a prevederilor cu referire la
prevenirea si interventia in situatiile de violenta (p. 2 lit. a) din Proceduri)

Aceasta va contribui la responsabilizarea si la o intelegere mai buna a rolurilor si obligatiunilor
tuturor membrilor comunitatii scolare. Trebuie asiguratd informarea tuturor partilor implicate in
procesul educational despre prevederile regulamentului scolar si solicitat periodic feedback despre
functionarea acestuia.

a) Regulamentul unitatii de invatamint va include prevederi privind asigurarea protectiei
elevilor fata de orice forma de violenta dupa cum urmeaza:

Angajatii institutiei de invatamint care sunt martori sau detin informatie despre un act de
abuz, neglijare, exploatare, trafic sunt obligati sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite
ajutor in cazul in care nu pot interveni de sine statator.

Angajatii institutiei de invatamint sunt obligati sa comunice imediat cazurile suspecte sau
confirmate de abuz, neglijare, exploatare, trafic directorului institutiei sau coordonatorului.
In lipsa acestora, in cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatamari corporale,
neglijare severa, forme grave ale abuzului psihologic, exploatare a copiilor, din partea altor
copii, salariatilor institutiei, parintilor si altor persoane, angajatii institutiei sint obligafi sa
informeze imediat telefonic, iar timp de 24 de ore - sa expedieze Fisa de sesizare asistentului
social comunitar de la locul de trai al copilului.

Cazurile de abuz si neglijare sunt examinate in cadrul institutiei de catre Grupului de lucru
(Comisia) intrascolar, desemnat prin ordin.

Regulamentul institugiei contine prevederi explicite, in termeni comportamentali, accesibile
tuturor elevilor, inclusiv celor din ciclul primar, despre regulile de comportament in cadrul
institutiei (de exemplu, se urca pe scara A si se coboara pe scara B).

Activitatile extrascolare se organizeaza in cooperare cu Consiliul elevilor si cu implicarea
Consiliului parintilor, care vor delega responsabili de asigurarea protectiei si securitatii
copiilor pe toata durata acestor activitati.

Institutia de Tnvatamint dispune de un registru de evidenta a persoanelor care o viziteaza
zilnic.

Persoanele (reprezentanti ai diferitor servicii, persoane fizice, persoane oficiale etc.) care
intrd in institutia de invatamint pentru a comunica direct cu elevii sunt informate despre
politica de protectie a copilului, inclusiv a datelor cu caracter personal.

Parintii/ reprezentanti legali / ingrijitorii elevilor sunt informati despre activitatile in afara
scolii (concurs, festival, excursie etc.) la care iau parte elevii si isi ofera consimtamantul in
scris in aceasta privinta.

Se interzice:

Afisarea, discutarea si diseminarea datelor cu caracter personal ale elevilor si familiilor
acestora, inclusiv notele si comportamentele problematice, in locurile publice si persoanelor/
institutiilor neautorizate;

Accesul copiilor si persoanelor neautorizate la datele cu caracter personal ale elevilor,
inclusiv registre, baza de date, dosare personale etc.;
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— Implicarea elevilor in supravegherea spatiilor institutiei si terenurilor aferente acesteia, In
asigurarea ordinii si disciplinei in timpul si in afara orelor;

— Predarea disciplinelor scolare, facilitarea activitatilor extragcolare si supravegherea elevilor
de catre alti elevi, in lipsa cadrelor didactice, indiferent de motivul absentei acestora;

— Desfasurarea sedintelor operative in timpul orelor si a pauzelor dintre ore si ldsarea elevilor
fara supraveghere;

— Elevii sa poarte in timpul orelor, In pauze si activitafi extrascolare, lucruri de pref sau/si
obiecte care le pot dauna sanatatii si securitatii personale si ale altora;

— Aplicarea sanctiunilor care lezeaza demnitatea umana si contravin prevederilor actelor in
domeniul drepturilor omului/ copilului.

Pentru a favoriza comportamente prosociale si a contribui la crearea unui climat de securitate,
este necesar ca Regulamentul institutiei sa contind formularea clara a comportamentelor
asteptate de la elevi in diverse situatii din mediul scolar, nu doar a interdictiilor (de ex., sd te
adresezi colegilor pe prenume; sa intri in sala de clasd cand suna la ord; sa anunti un adult
(diriginte, profesor, personal tehnic, director) despre o situatie de violentd observata etc.).

Prevederea clara a sanctiunilor disciplinare care respectd demnitatea copilului si familiei sale si
informarea acestora despre masurile luate contribuie la transparenta proceselor din cadrul
institutiei.

Implicarea elevilor si parintilor/ Ingrijitorilor acestora in procesul de elaborare a regulamentelor
mareste angajamentul de respectare a lor. Revizuirea regulamentului in functie de situatia in
schimbare in cadrul unitatii de invatamint si a comunitatii in ceea ce priveste fenomenul violentei
este o strategie pentru adaptarea prevederilor la realitatile si situatiile noi cu care se confrunta
actorii implicati.

Eficienta regulamentului este influentata si de aplicarea strictd, prompta si corecta a prevederilor
acestuia, in toate cazurile si cu comunicarea acestor masuri partilor implicate.

b) Fisele postului ale angajatilor din sistem vor include prevederile de mai jos de rand cu
alte prevederi:

Prevederile recomandate pentru modificarea fiselor postului vor fi adaptate la specificul de
activitate al institutiei, inclusiv numarul de angajati, numarul de membri ai echipei manageriale,
numarul de elevi, program, suprafata institutiei si a locurilor aferente, proiectul cladirii etc.

Coordonatorii actiunilor de prevenire din cadrul DRITS:

e Disemineaza Metodologia de aplicare a Procedurii 1n institutiile de invatdmint
preuniversitar;

e Coordoneaza procesul de formare a cadrelor didactice in domeniul prevenirii violentei;
e Intocmesc raportul semestrial privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

e Acorda asistentd metodologica coordonatorilor locali in domeniul preveniri si asistentei in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

e Monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii in institutiile de invatamint preuniversitar.




Coordonatorii din institutii:

Acorda asistentd metodologica angajatilor institutiei in aplicarea Procedurii, inclusiv in
domeniul organizarii activitatilor de prevenire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
trafic, cu elevii si parintii;

Identifica nevoile de formare ale cadrelor didactice Tn domeniul prevenirii violentei si in
aplicarea Procedurii;

Coordoneaza activitatea Grupului intrascolar;
Intocmesc raportul semestrial privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic;
Monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii in institutia de invatamint preuniversitar;

Monitorizeaza cazurile sesizate autoritatii tutelare si altor servicii din comunitate.

Cadrele manageriale:

Inregistreaza sesizarile cetatenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului si/ sau se autosesizeaza in cazurile in care detin astfel de
informatii;

Informeaza organele cu atributii in domeniu despre cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului, sesizate de copii si salariatii institutiei, precum si de alti cetdteni;

Desemneaza prin ordin coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare, raportare si
referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului (in continuare -
coordonator), luand in considerare urmatoarele criterii: minim 3 ani de activitate in cadrul
institutiei, prezenta abilitatilor de comunicare asertiva si relationare constructiva cu elevii,
parintii i angajatii institutiei, precum si cu alte servicii din localitate, prezenta calitatilor si
competentelor care demonstreaza autoritatea profesionalda si morald a candidatului pentru
sistemul educational.

Inlocuiesc coordonatorul atunci cand se demonstreaza cd acesta nu este o persoana de
incredere in relatiile cu copiii sau manifesta alte comportamente incompatibile cu activitatea
respectiva sau in cazurile n care coordonatorul lipseste o anumitd perioada.

Informeaza salariatii despre prevederile prezentei proceduri si monitorizeaza implementarea
acesteia;

Pun la dispozitia salariatilor fisa de sesizare, registrul de evidenta a cazurilor, formulare de
raportare semestriala, precum si alte resurse, inclusiv didactice si metodologice, necesare
pentru implementarea prezentei proceduri;

Organizeaza procesul de studiere a fenomenului violentei in institutie, inclusiv cdmine si
spatii aferente (este utila analiza situatiei in comunitate, deoarece cazurile de abuz din
institutie reflecta de reguld tendintele observabile la nivelul societdtii) pentru o intelegere cit
mai completd a problemei violentei intalnita de copii in scoala si alte medii. Aceasta va
asigura adaptarea activitatilor de prevenire si interventie la problemele reale traite de copii, 0
planificare eficientd a activitatilor de suport pentru parinti, ajustarea regulamentului la
contextul institutiei de invatamint.

Organizeazd programul de prevenire primard, secundara si tertiard cu copii §i parin{i/
ingrijitori, membrii comunitatii privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copiilor si cadrul legal in domeniu;

Pun la dispozitia copiilor mijloace si instrumente pentru a raporta cazurile de abuz din partea
semenilor si din partea adultilor, examineazd sesizarile primite si le oferd raspuns clar si
imediat despre actiunile ntreprinse;
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Asigura participarea unui salariat al institutiei in examinarea cazurilor in cadrul echipei
multidisciplinare, in asistarea copilului in cadrul procedurilor legale, precum si in alte
proceduri sau grupuri de lucru;

Sunt responsabili de organizarea activitatii Grupului de lucru intragcolar pentru examinarea
cazurilor de abuz si neglijare a copilului in cadrul institutiei;

Asigura informarea/ formarea cadrelor didactice in domeniul organizarii activitatilor de
prevenire cu elevii i parintii/ ingrijitorii acestora;

Sunt responsabili de asigurarea securitatii spatiilor institutiei, fara implicarea elevilor,
inclusiv evidenta zilnica a persoanelor care viziteaza institutia.

Monitorizeaza permanent si evalueaza periodic in ce masura actiunile intreprinse contribuie
la protectia copiilor si crearea unui sentiment de securitate al acestora.

Raporteaza semestrial organului ierarhic superior situatia privind cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

Concediaza cadrele didactice care aplica, chiar si o singura datd, acte de violenta fata de
copii, in conformitate cu art. 86 alin. (1) lit. n) s1 art. 301 alin. (1) lit. b) din Codul Muncii.

Verifica la angajarea cadrelor didactice si personalului auxiliar potrivirea acestora din
perspectiva protectiei copilului.

Ajusteaza regulamentele de organizare si functionare a institugiei de invatamint in
conformitate cu prevederile Procedurii.

Cadrele didactice:

Informeaza elevii din clasa despre toate formele de violentd si manifestarile
comportamentale ale acestora, persoanele si institutiile la care se pot adresa atunci cind sint
supusi unui act de abuz;

Discuta cu copiii, individual si in grup, despre siguranta/ bunastarea lor emotionala si fizica
acasd/ in familie si in institutie, precum si in alte locuri frecventate de elevi;

Comunica imediat directorului sau coordonatorului din institutie despre orice caz suspect
sau confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului din partea semenilor sau a
adultilor;

Intervin pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a copilului si/sau solicita ajutor in cazul
in care nu poate interveni de sine statator.

Cadrele auxiliare/ nondidactice (bibliotecar, asistent medical, asistent personal, om de serviciu,

paznic, bucatar, lacatug, intendent, lemnar, conducatorul autobuzului scolar, angajatii taberelor de
odihna etc.):

Informeaza imediat directorul sau coordonatorul din institutie despre orice caz suspect sau
confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului din partea semenilor sau a
adultilor;

Intervin pentru a stopa cazurile de abuz si neglijare a copilului sau solicitd ajutor in cazul in
care nu poate interveni de sine statator;

Asigura supravegherea spatiilor institutiei, de exemplu, la intrarea principald a institutiei sau
pe etaje etc., in intervalul de timp 08.00-14.30 (se ajusteazd la programul/ regimul de
activitate al institutiet).
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Exemple de indicatori pentru monitorizarea activitatilor de prevenire a
abuzului si neglijarii fata de copii intr-o institutie de invatamint

.....

raportarii cazurilor de abuz (desemnarea coordonatorului actiunilor in cazurile ANET,
prevederi in Regulamentele interne si 1n fisele postului)

Existenta si completarea corecta a Registrului de evidenta a cazurilor ANET
Accesibilitatea Fiselor de sesizare pentru cadrele didactice din institutie

Existenta proceselor verbale ale sedintelor Consiliului de administratie, Consiliului
profesoral, Grupului de lucru intragcolar in care au fost abordate subiecte relevante si au fost
luate decizii, precum si a evidentei contributiei cadrelor didactice la activitatea EMD
Masuri de asigurare a securitatii spatiului: conditii fizice; persoana de serviciu la
intrare(ari); registru pentru evidenta vizitatorilor s.a.

Masuri de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal

Organizarea de instruiri pentru cadre didactice si personalul din institutie despre aplicarea
Procedurii si subiecte relevante n acest context (numar de sedinte sau seminare, numar

de cadre didactice si nondidactice informate/ instruite, tematici discutate, informarea
privind modificari in cadrul legal s.a.)

Existenta in planificarea strategica si de scurtd durata a activitatilor de prevenire a violentei

Informatii de la cadre didactice si copii despre calitatea/ eficienta activitatilor din plan (de
ex., cum i-a ajutat pe copii sa-si dezvolte competentele relevante pentru a preveni violenta
sau a depasi situatiile de risc)

Existenta unui sistem de evidenta si monitorizare a copiilor din grupul de risc (cum se
urmareste evolutia lor, cine se ocupa de aceasta, cum sunt organizate activitatile de prevenire
secundara)

Evidenta si analiza eficientei orelor desfasurate la dirigentie, educatie civica s.a. care

Corespunderea regulilor si obligatiilor elevilor din Regulamentele scolare cu diferite etape
de varsta, statutul de elev si drepturile copilului

Existenta in regulamentele scolare a unui sistem de sanctiuni care respecta demnitatea
copiilor si familiilor lor, sunt raportate la gravitatea situatiilor si se bazeaza pe
solutionare, nu pe pedeapsa

Informarea completa si obiectiva a copiilor, prin metode potrivite pentru diferite varste,
despre dreptul lor de a fi protejati de orice forma de violenta, mecanismul de a depune o
plangere, institutii si servicii din comunitate relevante

Existenta informatiilor cu caracter vizual despre abuz, accesibile pentru diferite varste,
in spatiile frecventate de copii din cadrul institutiei

Relatii deschise si constructive dintre copii, dintre copii si educatori/profesori/personal
tehnic

Opinia copiilor despre mediul scolar si relatiile din institutie, sentimentul de siguranta al
elevilor

Punerea la dispozitia copiilor a diferitor mijloace de raportare a cazurilor de abuz si gradul

ege oy

Existenta unui mecanism de studiere a plangerilor din partea copiilor si eficienta
acestuia (cine si cum examineaza cazurile raportate de copii)

Informarea (inclusiv prin afisiere) si consilierea parintilor cu privire la subiectul abuzului
(cadrul legal, metode nonviolente de educatie, servicii sociale care pot oferi suport)




1.2 Informarea si formarea angajatilor institutiilor de inviatamint

Implementarea unui program de prevenire primard, secundard si tertiard a abuzului fatd de copii
necesitd informarea si formarea angajatilor institutiei in acest domeniu. Se recomanda ca procesul
de formare sd inceapd cu sensibilizarea/ instruirea directorilor adjuncti pentru educatie,
organizatorilor muncii educative si extrascolare, directorilor adjuncti pentru instruire, sefilor de
catedre. Formarea competentelor de comunicare nonviolenta si relationare pozitiva este misiunea
tuturor cadrelor didactice din institutia de invatamint.

Cadrele didactice au nevoie sa-si dezvolte competentele:

de analizd a factorilor care influenteaza climatul de violentd in scoald/ gradinitd si
identificare a efectelor acestora asupra copiilor. Analiza multitudinii de factori implicati
ajutd delimitarea comportamentelor violente care sint parte a dezvoltarii copiilor, de cele
determinate de experienta familiala a copiilor sau de particularitdti individuale ale lor (cum
ar fi insuficienta dezvoltare a competentelor de cooperare, gestionare a furiei, toleranta
scazuta la frustrare s.a.);

de constientizare a situatiilor scolare cu potential sa determine comportamente violente din
partea elevilor. Printre situatiile generate de modul defectuos de administrare a procesului
educational sunt: lipsa de transparenta in evaluare, utilizarea notei mici la disciplind pentru a
sanctiona comportamente nedorite, atitudini discriminative si marginalizarea unor elevi,
modul nonparticipativ de a organiza invatarea, incurajarea competifiei intre elevi in
detrimentul comunicarii $i cooperarii etc.;

de recunoastere a semnelor/ simptomelor diferitor tipuri si forme de violenta fata de copii;

de manifestare a unei atitudini respectuoase fata de toti membrii comunitatii scolare, inclusiv
fata de experientele diverse ale copiilor. Tot ce se intdmpla in unitatea de Invatdmint trebuie
sa consolideze atmosfera prietenoasa si cooperanta. Prin simpla existentd a regulamentului
scolar sau a curriculum-ului care abordeaza proactiv fenomenul violentei nu se vor obtine
rezultatele dorite. Copiii si adultii au nevoie sa trdiasca in mod practic intr-un mediu
nonviolent;

de elaborare a planurilor de raspuns la situatiile de violenta, bazate pe specificul de
manifestare a violentei in institutia de invatamint, care sa implice copiii si paringii/
ingrijitorii acestora in depasirea dificultatilor. Cadrele didactice trebuie sa ia decizii legate
de diferite incidente care au loc in scoala si in spatiile aferente, precum si in situatiile cand
copiii sunt abuzati in familiile lor;

de colaborare in cadrul institutiei, precum si cu alfi specialisti, in procesul cercetarii
circumstantelor fiecarui cazul concret, luarii deciziilor, elaborarii si ajustarii actiunilor de
interventie si asistare a copiilor si adultilor implicati in situatii de abuz si neglijare;

de organizare a activitatilor de prevenire cu copiii i cu parintii/ ingrijitorii acestora, reiesind
din nevoile, interesele si problemele cu care se confrunta;

de respectare a principiilor etice in toate activitatile de prevenire si interventie intreprinse,
inclusiv: confidentialitate care sa nu Tmpiedice raportarea cazurilor de abuz al copilului,
primarea interesului superior al copilului in toate deciziile si actiunile intreprinse, tratarea
impartiala a fiecarui caz de abuz, cu examinarea tuturor circumstantelor si a situatiei partilor
implicate.

Personalul auxiliar/ nondidactic si tehnic al institutiei de invatamint trebuie:

informat cu privire la responsabilitatile pe care le are referitor la identificarea, raportarea,
interventia 1n situatiile de violentd observate In mediul educational in timpul si dupa
programul institutiei, in activitdtile curriculare si extracurriculare, inclusiv in cdmine si
spatiile aferente institutiei;

instruit/ pregatit sa aplice tehnici de comunicare care respectd demnitatea copiilor, intr-un
limbaj accesibil acestora etc.



1.3 Asigurarea securititii incaperilor si locurilor aferente institutiei de invatamint

Masurile care contribuie la crearea unui mediu educational sigur si prietenos pentru copii se refera
la asigurarea securitatii Incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamint:

Infrastructura si conditii fizice adecvate

Limitarea intrarilor folosite in cladirea institutiei de invatdmint, pentru o supraveghere mai
buna a acestora. Asigurarea supravegherii tuturor intrarilor in cladirea institutiei, a calitatii si
sigurantei lacatelor la toate usile, pentru a evita deschiderea lor din exterior.

Mentinerea in conditii potrivite, pentru ca sanatatea si integritatea copiilor sa nu fie pusa in
pericol, a sdlilor de clasa, holurilor, laboratoarelor, salilor de sport, vestiarelor, cantinei si
altor incaperi din institutia de invatamint (curatenie, iluminare, aerisire/ ventilare, caldura pe
timp de iarna).

Corespunderea mobilierului si echipamentelor (sport, destinat lectiilor de educatie
tehnologica, fizicd si chimie) utilizate de copii varstei acestora si normelor igienice si de
functionare. Repararea imediatd a mobilierului, usilor si a echipamentelor defecte, pentru
prevenirea accidentarilor.

Rezervarea unui spatiu special destinat recreatiilor si activitatilor de odihna pentru copii,
amenajat pentru diferite varste (arbori si arbusti, banci, spatiu pentru plimbari, jucarii, jocuri
de masd), pentru a evita jocurile violente sau producerea actelor de violentd din lipsa de
ocupatie.

Asigurarea veceurilor separate pentru profesori, fete si baieti, iar in interiorul acestora
instalarea cabinelor cu usi, cu scopul de a proteja intimitatea copiilor. Dotarea veceurilor cu
lavoare, apa curenta si sdpun. Dacd veceurile pentru copii nu se afld in cladire, ele trebuie
amplasate cat mai aproape de aceasta, respectand normele sanitaro-igienice, pentru a putea fi
usor utilizate de fiecare data cand este nevoie, fara a lua mult timp din ore sau pauze, a nu
pune in pericol sanatatea copiilor iarna si a fi in vizorul adultilor, cu scopul de a evita
aparitia intimidarilor intre copii.

Modul de organizare a programului/ activitatilor institutiei de invatamint

Restrictionarea accesului vizitatorilor in cladirea institutiei de invatamint, supravegherea
intrarilor in cladire pe timpul lectiilor si a pauzelor, dacd e cazul, controlul prin
supraveghere video.

Desemnarea zilnica a unui angajat responsabil de monitorizarea persoanelor care viziteaza
institutia. Persoanele care au intrat in institugie sunt inregistrate intr-un registru de evidenta a
vizitatorilor cu indicarea numelui si prenumelui vizitatorului, persoana vizitata, ora intrarii si
ora iesirii. Persoanele care viziteaza institutia vor purta pe toatd durata vizitei ecusonul cu
inscriptia ,,vizitator”.

Organizarea supravegherii permanente a incintei scolii/ gradinitei pe perioada lectiilor si in
pauze, pentru evitarea oricaror accidente sau evenimente nedorite. Supravegherea trebuie sa
fie realizatd prin serviciul cadrelor didactice sau a membrilor personalului auxiliar, fara
implicarea copiilor. Daca se considera necesar, anumite spatii pot fi supravegheate cu
ajutorul unor camere video. Astfel de solutii sunt uneori necesare, insa ele sunt eficiente
doar impreuna cu alte eforturi de ameliorare a ambiantei scolare.

Supravegherea spatiilor in care intimidarile si hartuirile intre copii au loc frecvent (vestiare,
subsol, veceu, coridoare Intunecoase, spatii de depozitare s.a.). Daca este necesar,
includerea in regulamentele institutiei a prevederilor cu referire la comportamentele
asteptate de la elevi atunci cand se afla in aceste locuri.

Organizarea alimentatiei copiilor la cantind si a deplasdrii copiilor pe coridoare in functie de
program si flux al elevilor, pentru a evita busculadele, intimidarea copiilor mici de cétre cei
mari si alte incidente cu potential violent.



Gestionarea spatiului aferent institutiei de invitimint si cunoasterea riscurilor prezentate de
locurile din apropierea acesteia

Asigurarea ordinii si sigurantei copiilor in caminele institutiei de invatamint, inclusiv pe
perioada de noapte.

Asigurarea curateniei si sigurantei terenurilor aferente institutiei de invatamint si a protectiei
copiilor fatd de locurile din apropiere, potential periculoase (amplasarea de pubele, protectia
fatd de caini vagabonzi, Ingradirea accesului la stalpi de inaltd tensiune, sosele, parcari,
constructii In desfasurare sau abandonate, rapi sau alte locuri care prezinta pericole).

Asigurarea unei bune vizibilitati a locurilor aferente institutiei (curtea si spatiul de dupa
cladire, terenul de sport, spatiile verzi, veceurile, dacd acestea sunt amplasate in afara
cladirii institutiei §.a.) care sunt frecventate de citre copii si in care pot avea loc diverse
incidente care implica violenta.

Luarea masurilor necesare pentru asigurarea protectiel copiilor in cazul functionarii in
apropierea unitdfii de Tnvatdmint a agentilor economici care comercializeaza tigari si bauturi
alcoolice.

Cunoasterea perceptiei copiilor despre siguranta cartierului, Imprejurimilor institutiei de
invatamint, a drumului spre si de la institutie. Organizarea transportarii copiilor daca
institutia de invatamint se afla la distantda mare de casele copiilor sau calea parcursd de
acestia prezinta riscuri pentru integritatea lor.

Asigurarea transportarii copiilor spre si de la institutia de invatamint sau in cadrul

organizarii altor activitati in afara acesteia (excursie, festival, concurs) in conditii de
siguranta, atat din punct de vedere tehnic, cat si emotional.

1.4 Punerea la dispozitia copiilor a mijloacelor de depunere a plangerilor/ raportare
a cazurilor de abuz, neglijare, trafic, exploatare

Copiii si tinerii trebuie sa cunoasca coordonatorul activititilor de prevenire, identificare,
raportare, referire si asistentd in cazurile de abuz fatd de copii, psihologul, asistentul social si
institutiile/ serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intalnesc o dificultate,
trece prin asemenea experiente. Este necesara asigurarea accesului tuturor copiilor la adrese
si numere de telefon ale serviciilor respective.

Organizarea activitatilor de informare a copiilor de catre cadrele didactice si psihologul
scolar despre importanta pentru securitatea lor sd comunice unui adult din institutie
situatiile de pericol intdlnite in cadrul institutiei de invatamint sau in afara acesteia,
conflictele pe care nu reusesc sa le rezolve independent, asistarea la situatii de abuz si
intimidare si alte dificultéti cu potential violent.

Pentru ca acest lucru sd se realizeze in practicd, este nevoie ca intre copii si colaboratorii
institutiei sd existe relatii de incredere, copiii sd aiba convingerea cd vor fi ascultati,
crezuti si luati in serios, toate cazurile vor fi cercetate nepartinitor si nu vor suporta
consecinte negative dacad vor raporta asemenea cazuri.

Copiii trebuie sa stie ca se pot adresa oral, direct sau prin telefon, sau in scris, ori de cate
ori se simt amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau adulti, dirigintelui,
unui alt profesor in care au Incredere, psihologului, coordonatorului sau directorului
institutiei. Sesizarea despre cazurile de abuz poate avea loc atat in timpul orelor, cat si pe
perioada recreatiilor, activitatilor extracurriculare sau altor evenimente organizate in
scoald sau 1n afara ei.

Printre modalitatile de sesizare recomandate sa fie puse la dispozitia copiilor si tinerilor ar
fi:



— cutie pentru biletele anonime;

— chestionare anonime despre atmosfera din scoald, relatiile cu profesorii si colegii,
dificultati pe care le intalnesc in institutie, in familie si in alte medii;

— Incurajarea grupurilor de initiativd ale copiilor si tinerilor care activeaza in cadrul
scolii/ comunitdtii sd colecteze, prin discutii de la egal la egal cu colegii, informatii
cu referire la situatii dificile sau de abuzuri traite de acestia (copiii implicati in
activitati de voluntariat, care au o anumitd pregatire in ceea ce priveste drepturile
copilului si serviciile responsabile de protectia copilului, ar putea de asemenea sa
informeze colegii lor, respectand confidentialitatea si alte aspecte etice, la ce
specialisti pot apela si sd-i incurajeze sa o faca in special in cazurile cu risc sporit
pentru securitate);

— o adresa de email, numar de telefon mobil (pentru sunete si SMS) destinate special
raportarii cazurilor de abuz, mijloace care vor fi administrate de coordonator.

Adaptarea la specificul varstei copiilor si modul in care este organizat procesul de
educatie a modalitatilor de raportare in institutiile de educatie timpurie si prescolare:
capacitati reduse de analizd a experientei si exprimare verbala a situatiilor de abuz sau cu
risc de abuz, cerc restrans de adulti cu care intrad in contact direct s.a.

Copiii si tinerii trebuie sa cunoasca la general procedurile de analiza si reactionare la
plangerile din partea lor (cine este persoana care colecteaza toate sesizarile, cat de des este
deschisa cutia cu biletele (ceea ce se recomanda sd fie facut zilnic), cine si cum analizeaza
informatiile din chestionare, unde se pastreaza aceste date si cine are acces la ele, in ce
situatii sunt informati parintii despre cazurile de abuz s.a.).

Toate cazurile sesizate de copii si tineri trebuie sa fie examinate si solutionate, iar evolutia
lor — monitorizatia. Copiii trebuie sa fie informati, cat de repede posibil, despre faptul ca
sesizarea lor este in proces de examinare si despre rezultatele acesteia.

ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A VIOLENTEI iN CADRUL
INSTITUTIILOR DE INVATAMINT

2.1 Activitati de prevenire primara adresate copiilor

Toate activitatile desfasurate in institutia de invatdmint care au ca scop diminuarea factorilor de risc
pentru copii si adulti de a deveni victime sau autori ai violentei si consolidarea factorilor care i
protejeaza fata de asemenea situatii, contribuie la reducerea violentei. Actiunile de prevenire
primara sunt adresate tuturor elevilor si urmaresc oferirea de informatii si dezvoltarea de abilitati de
baza si atitudini cu referire la problema violentei si consecintele acesteia.

Pachetul minim contine urmatoarele competente:

Competenta de autocunoastere si cunoastere a celor din jur
Competenta de a gestiona emotiile

Competenta de a intelege emotiile altora

Competenta de gandire criticd

Competenta de a gandi pozitiv

Competenta de comunicare asertiva

Competenta de a spune ,,Nu” 1n diferite situatii
Competenta de solutionare a problemelor pe cale pasnica
Competenta de anticipare a consecintelor
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— Competenta de informare (selectare, prelucrare, transmitere a informatiei)

— Competenta de a invata din propria experienta si din experienta celor din jur
— Competenta de a delimita comportamentele violente de cele accidentale

— Competenta de autoaparare

— Competenta de a solicita ajutor de la persoane responsabile

— Competenta de a lua decizii potrivite/ sigure

— Competenta de a stabili, mentine si rupe relatiile s.a.

Sugestii privind continutul activitatilor

e Predarea in institutia de invatamint a drepturilor copilului in general si drepturilor la
protectie fata de abuzuri, neglijare, exploatare in special, contribuie la asigurarea unui cadru
securizant de dezvoltare a copiilor, a unui mediu nonviolent, in care sunt dezvoltate relatii
constructive intre toti membrii comunitatii scolare.

e Cunostintele si competentele dezvoltate copiilor in cadrul disciplinelor scolare conform
curriculumului, n special la orele de educatie civica si dirigentie, si prin activitatile
extracurriculare, trebuie sa aiba caracter proactiv, adica sa-i invete modalitati nonviolente
de comportare in diverse situatii, inclusiv cele cu potential de violenta. Astfel, aparitia
cazurilor de violenta este prevenitd datoritd setului minim de abilitati sociale pe care si le
dezvolta fiecare copil si pe care le aplica in diferite medii si circumstante de viata, in functie
de contextul concret in care traieste.

e Organizarea activititilor care abordeaza deschis si constructiv orice diferenti dintre
oameni care ar putea sta la baza violentei si intimidarii (cum ar fi: sexul, apartenenta etnica
sau religioasa, situatia financiard a familiei, reusita scolara, starea sanatatii sau apartenenta
la orice grup minoritar sau care nu are o imagine sociala favorabild). Promovarea la nivel de
comportament si atitudini a valorilor care reduc inegalitatea si distanta sociald dintre diferite
grupuri din scoald si comunitate va contribui la coeziune si respect pentru diversitate.

e Informarea copiilor despre diverse manifestari ale violentei, pentru a putea recunoaste
modalitati de raportare a cazurilor in care devin victime ale violentei sau suspecteaza ca
un alt copil trece prin asemenea experiente. Elevii trebuie sd cunoasca coordonatorul
activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de abuz fata
de copii si institutiile/ serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intalnesc 0
dificultate.

e Dezvoltarea rapida si accesul larg la tehnologii informationale a creat un nou mediu, cel
virtual, in care se produc intimidari si abuzuri fata de copii atat in spatiul scolar, cat si in
afara acestuia. In acest context, copiii au nevoie de abilititi de auto-protectie fatii de
riscurile conexe comunicarii prin telefoane mobile si Internet: analiza critica a
informatiilor, respectarea unor reguli pentru siguranta personald (de ex., a nu oferi date
personale despre tine si familia ta, a nu posta fotografii care te pot face vulnerabil) etc.

e Includerea in programul de prevenire primard a subiectelor cu referire la rolul martorilor
incidentelor violente In raportarea cazurilor, oferirea ajutorul victimelor abuzului si
sustinerea copiilor mai vulnerabili este una dintre strategiile care contribuie si la asistenta
victimelor.

Sugestii privind organizarea activitatilor de prevenire primara

e Dezvoltarea abilitatilor sociale trebuie sa fie un proces continuu de exersare, care se
desfasoara in spirala, la diferite etape de varsta a copiilor. Acelasi domeniu de competente
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necesare pentru prevenirea violentei trebuie abordat cu regularitate la diferite varste ale
aceluiasi elev, astfel incat aplicarea competentelor deja formate sa fie sprijinita, iar noile
cunostinte si abilitati propuse elevilor sa corespunda nevoilor lor reale de dezvoltare.

e Este necesar ca activitatile educative sa fie organizate intr-un mod care asigura punerea in
practica a competentelor obtinute, la inceput in mediul sigur si organizat al clasei/ scolii,
impreund cu un profesor, dupd care, din ce in ce mai des, intr-o manierd autonoma.
Abordarea episodica sau teoretica a subiectelor legate de violenta nu este eficienta.

De exemplu, elevii invata la clasa diferite modalititi de a solutiona constructiv un conflict,
descopera avantajele acestora 1n functie de situatia concretd, se plaseaza in rolurile ambelor parti,
incearcd sia inteleagd cum se simt acestea s.a. Cu ajutorul dirigintelui, copiii analizeaza
neintelegeri reale care au loc in experienta unor elevi, a clasei sau scolii, fiind incurajati sa aplice
tehnicile nonviolente in solutionarea acestora (de pilda, prin joc de rol). Atunci cand se confrunta
cu situatii similare, in cadrul scolii sau in afara acesteia, copiii si tinerii pun in aplicare
competentele formate. In acest context, este important ca ei si aiba posibilitatea de a reflecta
periodic asupra experientei lor reale, ceea ce ajutd si cadrul didactic sa asigure utilitatea
activitatilor educative.

e Natura si complexitatea cunostintelor oferite si competentelor formate elevilor trebuie sa
corespunda particularititilor de varsta ale copiilor, specificului proceselor de grup din
fiecare clasa de elevi (nivel de incredere si coeziune, grad de cunoastere interpersonala,
prezenta abilitatilor de relationare etc.) si nivelului de maturitate al copiilor.

Gradul de maturitate al copiilor este un aspect important pentru planificarea activitatilor
educative de prevenire a violentei. Capacitatile copilului sunt in continua evolutie, varstele la care
diferifi copii ating un anumit grad de maturitate fizicd, emotionald si intelectuald variaza.
Dezvoltarea competentelor copilului depinde de contextul in care traieste si modul in care este
incurajat/ stimulat sd devind competent. Copiii trec printr-un proces continuu de schimbare, in
decursul caruia ajung sa stapaneasca treptat niveluri tot mai complexe de gandire si actiune,
avansand spre autodeterminare §i maturitate. Activitatile educative desfasurate de institutia de
invatamint trebuie sa se bazeze pe nivelul de cunostinte si abilitati ale copiilor §i sa-i sprijine sa-si
dezvolte noi competente, oferind multiple oportunitati de exersare a acestora, precum si un climat
de incredere pentru un proces de invatare eficient.

e Formarea de competente se realizeaza prin strategii didactice activ-participative (de ex.,
tehnici de grup, joc de rol, elaborare de postere/ harti/ proiecte, studii de caz, tehnici care
se bazeaza pe luarea de pozitie si exprimarea viziunilor proprii etc.).

e Utilizarea diferitor stiluri de predare si a metodelor interactive contribuie la crearea unui
climat de incredere in care diferiti copii cu experiente variate se simt valorizati si in
siguranta. Acest mediu suportiv este important in special pentru copiii care au dificultati de
exprimare §i integrare a experientelor personale legate de abuz. Fiind sustinufi sa
congtientizeze si sd reflecteze asupra experientei proprii, copiii sunt ajutati sa depdseasca
anumite trairi dificile si sa-si consolideze increderea si stapanirea de sine.

e Activitatile si metodele utilizate trebuie sa valorifice experienta reald a copiilor. Prin
asocierea informatiilor si abilitatilor noi cu situatiile concrete din viata clasei/ scolii/
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comunitatii (mici incidente care se produc in mod firesc in mediul copiilor), este facilitata
insusirea competentelor si cresterea increderii de practicare a acestora.

Diversificarea, in conformitate cu interesele copiilor si tinerilor, a activititilor
extracurriculare oferite de institutia de invatamint contribuie la crearea de oportunitati
constructive pentru autoafirmare, stabilire de relatii pozitive cu semenii, consolidare a
respectului de sine si respectului pentru diversitate, petrecere a timpului liber intr-un mod
util.

Implicarea partenerilor educationali in informarea copiilor/ elevilor in domeniile care
necesitd pregatire speciala, cum ar fi cadrul legal, aspecte medicale s.a. Asigurarea
corespunderii cu politica institutiei scolare de protectie a copilului a mesajelor promovate
si strategiilor de lucru utilizate de reprezentantii altor institutii.

2.2 Activititi de prevenire primara adresate parintilor/ reprezentantilor legali/ ingrijitorilor

Programele de educatie parentald constituie o parte importantd a activitatii de prevenire primara a
violentei fata de copii.

Parintii/ ingrijitorii copiilor trebuie sd beneficieze de informatii care sa contribuie la

.....

si a consecintelor tuturor formelor de abuz asupra sanatatii si dezvoltarii copilului.

Parintii/ Ingrijitorii necesita activitati de informare despre drepturile copilului in general si
drepturile copilului de a fi protejati de orice forma de abuz in special si alte prevederi
ale legislatiei nationale in domeniul abuzului fata de copii.

Rolul fiecarui cetitean adult de a raporta cazurile suspectate sau cunoscute de abuz si
maltratare a copiilor trebuie si fie unul dintre subiectele abordate in lucrul cu parintii/
ingrijitorii, care trebuie informati si despre modalitatile de sesizare a cazurilor de abuz a
copiilor pe care le cunosc sau le presupun (sa le comunice oral, la telefon sau direct, ori in
scris, Tn mod anonim sau nu, coordonatorului activitatii de prevenire, identificare, raportare,
referire si asisten{a in cazurile de abuz fata de copii sau oricarui colaborator al institutiei de
invatamint).

Prevederile regulamentelor instituiei de invatamint privind identificarea, raportarea,
referirea si asistenta cazurilor de abuz fatd de copii trebuie aduse la cunostinta parintilor si
ingrijitorilor copiilor. Acestia trebuie informati despre obligativitatea tuturor
colaboratorilor institutiei de invatamint de a raporta cazurile suspectate de abuz a copilului
si de a intreprinde masuri necesare pentru protectia si asistenta copilului.

Este important ca prin actiunile adresate familiilor elevilor, institutia de invatamint sa puna
accent pe oferirea de sprijin si asistarea parintilor si ingrijitorilor in sarcina lor de
crestere a copiilor si sa nu se urmareasca doar aspecte ce {in de rezultatele scolare sau
depistarea cazurilor de maltratare a copiilor. Paringii vor fi motivati sa se implice in
activitatea unitatii de Invatamint daca vor fi tratati ca persoane valoroase, cu experienta, care
au resurse interioare pentru a se descurca 1n situatiile dificile.

Printre tematicile care 1i ajuta pe parinti sa-si indeplineasci responsabilitatile in educatia
copiilor sunt: caracteristici ale diferitor varste ale copiilor si asteptarile pe care le pot avea
parintii fatd de acestia; nevoile copiilor pentru o dezvoltare deplind a potentialului personal;
tehnici de comunicare cu copii la diferite varste; munci pe care copiii le pot indeplini si
munci care dduneaza sanatatii si dezvoltarii lor; servicii din comunitate care ofera sprijin
parintilor in educatia si ingrijirea copiilor; metode de disciplinare pozitiva, nonviolentd a
copilului, care il ajuta sa invete comportamentele dorite si asteptate de parinti intr-un mod
echilibrat din punct de vedere emotional si social, respectand demnitatea copilului;
consecintele pedepsei corporale; activitati comune care favorizeaza relatiile apropiate (cum
ar fi, lectura in doi, suport in pregatirea temelor, jocuri in familie).
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Printre strategiile recomandate institutiilor de invatamint pentru implicarea parintilor/

ingrijitorilor in viata scolii sunt: sedintele cu parintii si Ingrijitorii, grupurile/ cluburile de
discutii, intdlnirile cu diverse tematici, scrisorile de informare despre situatia copilului sau
diverse evenimente organizate in scoald, consilierea individuald si de grup, Intdlniri intre
directorul institutiei de invatamint si parinti, sedinte de informare pentru parintii noilor elevi.

Eficienta activititilor adresate parintilor este determinata de mai multi factori: planificarea
lor in baza nevoilor exprimate de parinti, prezentarea activitatilor in calitate de suport (nu de
pe pozitii de superioritate) pentru parinti in rolul acestora de educatori si ingrijitori primari
ai copilului, caracterul sistematic al activitatilor.

Unii parinti au nevoie de un ajutor suplimentar pentru a lua parte la intalnirile si sedintele
organizate in institutia de invatamint (transport, ajutor in ingrijirea altor copii, prezentarea
informatiilor in limba lor de origine sau intr-o forma accesibila etc.). Vizitarea periodica a
copiilor si parintilor/ ingrijitorilor la domiciliul acestora si comunicarea prin mijloacele
moderne (telefon, Internet) cu parintii care din anumite motive nu participa la sedinte sunt
modalitati prin care cadrele didactice pot mentine legatura cu aceste persoane.

2.3 Prevenirea secundara a abuzului fata de copii

Activitatile de prevenire secundara a violentei se referd la actiunile si masurile luate de institutiile
de Invatdmint pentru a oferi sprijin copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale
violentei sau de a manifesta comportament violent. O parte dintre activitafile de prevenire secundara
sunt similare cu cele prevazute in cadrul prevenirii primare, dar sunt destinate familiilor si copiilor
aflati in situatii de risc. Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie a factorilor de risc si
prevenirea riscurilor de maltratare sau neglijare a copiilor.

Copii si adolescenti care traiesc in familii in care au loc diferite forme de abuz sau neglijare,
se consuma substante daunatoare, familii cu un parinte, cu venituri reduse, cu multi copii, in
care unul sau ambii parinti sunt plecati peste hotare s.a. au trecut sau trec prin experiente de
viata dificile, care le-a afectat dezvoltarea emotionala si sociald. Pentru multi dintre acesti
copii, programul de prevenire primara poate sd nu fie suficient si ei sa aiba nevoie de un
ajutor suplimentar in acest domeniu. Institutia de invatamint are sarcina sid organizeze
activitati suplimentare sau diferentiate prin care sa le fie formate anumitor copii abilitati
care sa-i ajute sa aibd comportamente constructive (cum ar fi, gestionarea furiei sau
afirmarea de sine) si sa li se ofere suport emotional, prin activitati de consiliere individuala
si de grup.

Toti colaboratorii institutiei de invatamint pot contribui la identificarea copiilor si tinerilor
in situatie de risc privind abuzul. Rolul profesorilor si dirigintilor de descoperire a unor
semne evocatoare ale unui eventual abuz este esential in acest context, datoritd faptului ca
sunt intr-o comunicare permanenta cu copiii, au numeroase ocazii sa-i observe din punct de
vedere fizic i comportamental si sa studieze situatiile de violenta traite de copii.

Urmatoarele semne indica vulnerabilitatea unui copil de a deveni victima sau autor si sunt
importante pentru identificarea timpurie a riscului de producere a unui abuz sau agravare a
situatiei copilului: absenteismul, relatiile reci sau dificile dintre copii si parinti, inclusiv
hiperprotectia din partea acestora, conflictele dese cu semenii sau adultii, izolarea, lipsa unui
sentiment de incredere in sine sau de apartenentd la comunitatea scolard, impulsivitatea si
lipsa controlului emotional, subdezvoltarea abilitdtilor de rezolvare a problemelor etc.

Orice suspiciune a angajatilor institutiei de invatamint legatd de iminenta producerii unei
situatii cu risc de maltratare a unui copil, produsa in incinta sau in afara institutiei, trebuie
discutatd cu coordonatorul activitatilor in domeniu din institutia de invatdmint, pentru a
intreprinde la timp actiuni care vor contribui la limitarea factorilor de risc si abordarea
primelor semne astfel incat sa fie evitata producerea abuzurilor.

14



.....

exploatarii, traficului impun necesitatea utilizarii de catre cadrele didactice a unor abilitati de
observare. In comunicarea cu copilul care a trait experienta unui abuz grav, in scoala sau in afara
acesteia, trebuie sa se acorde atentie urmatoarelor si altor semne:

copilul evitd contactul vizual;

copilul nu vorbeste sau cuvintele nu sunt coerente;

copilul manifesta reactii bizare, ciudatenii;

copilul manifesta comportamente repetitive sau stereotipe;

copilul are atractie sau teama fatd de anumite zgomote, gusturi, mirosuri, obiecte;
copilul efectueaza miscari lipsite de sens;

copilul inverseaza prenumele;

copilul evita jocurile cu semenii;

copilul manifesta crize de furie, angoasa, expresivitate mimica absenta, redusa sau
inadecvata contextului.

Includerea in programul de prevenire primara a subiectelor cu referire la rolul martorilor
incidentelor violente in raportarea cazurilor, oferirea ajutorul victimelor abuzului si
sustinerea copiilor mai vulnerabili este una dintre strategiile care contribuie si la asistenta
victimelor.

2.4 Prevenirea tertiara a abuzului fata de copii

Prevenirea tertiara a abuzului fata de copii consta in ajutorul individualizat si intensiv pentru copii
care au trait experienta unui abuz. De regula, acesti copii si familiile lor se confruntd cu mai multe
probleme serioase si durabile, depasirea carora necesitd participarea unei echipe de specialisti. Prin

repetare a situatiei de abuz, precum si a diminua consecingele acesteia asupra copilului.

In cazul identificarii unei situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic
devine parte a retelei care 1i ofera sprijin copilului si familiei acestuia, colaborand cu
coordonatorul din institutie si cu alti specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si
familiei acestuia.

Colaboratorii institutiei de Tnvatdmint, in mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie
sa continue monitorizarea situatiei copilului care frecventeaza scoala si s comunice
coordonatorului orice Tngrijorare pe care o au sau nevoie de interventie/ asistentd a copilului.

Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, psihologul scolar si managerii
institutiei de invatamint cu referire la situatia unui copil afectat de abuz (in calitate de
victima, autor, martor) si evolutia acestei situatii este esentiala pentru a coordona actiunile si
a adopta o strategie unificata de actiune, cu abordare individualizata a fiecarui caz.

Copiii implicati intr-o situatie de abuz in mediul scolar trebuie indepartati imediat din
zona de conflict, intervievati de un profesor pentru cunoasterea in detaliu a circumstantelor
cazului, informatie care va fundamenta deciziile luate in scopul abordarii situatiei concrete.

Este important ca in situatiile de abuz cadrele didactice sa identifice, sd cerceteze
circumstantele in care s-a produs, sa abordeze si, daca este necesar, sa sanctioneze conform
regulamentelor institutiei, orice act de violenta intre elevi (batai, loviri, imbranciri,
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tachinari, intimidari, amenintari s.a.). Aceasta constituie atat pentru victime cat si pentru
autori un puternic mesaj despre faptul ca in institutia de invatdmint nu este acceptatd nici o
forma de abuz.

Trebuie sa se acorde o atentie deosebita situatiei copilului in clasa. Cadrele didactice vor
supraveghea copilul respectiv in timpul orelor si la recreatii, pentru a observa modul in care
relationeazd cu semenii. Organizarea activitdtilor de Invatare in grupuri mici de lucru,
individualizarea sarcinilor de invatare, abordarea cu atentic a unor subiecte cu mare
incarcatura emotionald, oferirea de sarcini la alegere, stabilirea unor reguli de lucru si
comunicare la clasa prin care sa fie evitatd expunerea copiilor s.a. sunt modalitati prin care
copilului cu experientd de abuz i se poate oferi sprijin si sentimentul ca este protejat.

Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale copilului. Cadrele didactice, cu
suportul psihologului, trebuie si adapteze cerintele si programul propuse copilului, asa
incat sd se asigure cd ii este oferit un mediu sigur, in care sd se simtd acceptat, inteles,
protejat, este implicat Tn activitati care i sunt utile, isi poate doza eforturile, rezultatele sale
sunt apreciate, fara a se pune accent pe reusita scolara sau alte caracteristici care stimuleaza
competitia dintre copii.

IDENTIFICAREA, INREGISTRAREA SI INTERVENTIA iIN CAZURILE DE
ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SI TRAFIC AL COPILULUI

3.1 Principiile interventiei lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si trafic

Colaboratorii institutiei de invatamint au sarcina sa intervind pentru a stopa orice caz de abuz a
copilului, intalnit in institutie sau in afara acesteia, sa sesizeze cazul si sa intreprinda actiuni care

consecintelor acesteia asupra copilului victimd. Deoarece copiii implicati in situatii de abuz,
neglijare, exploatare si familiile lor se confruntd, de reguld, cu mai multe probleme serioase si
durabile, asistenta necesara pentru depdsirea acestora impune participarea unei echipe de specialisti
si respectarea mai multor principii.

Orice sesizare de abuz, parvenita de la un membru al comunitatii, despre un copil care este
sau nu elev al institutiei de Invatamint, trebuie inregistrata si examinata impreund cu
coordonatorul din institutie, care va referi cazul, in functie de natura si gravitatea acestuia,
altor servicii sau specialisti.

In cazul identificarii unei situatii de abuz sau neglijare a copilului in familie, cadrul didactic
devine parte a retelei care ii ofera sprijin copilului si familiei acestuia, colaborind cu
coordonatorul din institutie si cu alti specialisti la toate etapele de asistenta a copilului si
familiei acestuia.

Colaboratorii institutiei de invatamint, in mod special cadrele didactice si psihologul, trebuie
sd continue monitorizarea situatiei copilului care frecventeaza scoala si s comunice
coordonatorului orice Ingrijorare pe care o au sau nevoie de interventie/ asistenta a copilului.

Comunicarea si colaborarea dintre cadrele didactice, coordonator, psihologul scolar si
managerii institutiei de invatdmint cu referire la situatia unui copil afectat de abuz (in
calitate de victima, autor, martor) si evolutia acestei situatii este esentiala pentru a coordona
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actiunile si a adopta o strategie unificatd de actiune, cu abordare individualizata a fiecarui
caz.

e Copiii implicati intr-o situatie de abuz in mediul scolar trebuie indepartati imediat din
zona de conflict, intervievati de un profesor pentru cunoasterea in detaliu a circumstantelor
cazului, informatie care va fundamenta deciziile luate in scopul abordarii situatiei concrete.

e Este important ca iIn situatiile de abuz cadrele didactice sa identifice, sa cerceteze
circumstantele in care s-a produs, sa abordeze si, daca este necesar, sa sanctioneze conform
regulamentelor institutiei, orice act de violentd intre elevi (batai, loviri, imbranciri,
tachinari, intimidari, amenintari s.a.). Aceasta constituie atat pentru victime, cat si pentru
autori un puternic mesaj despre faptul ca in institutia de invagamint nu este acceptata nici o
forma de abuz. Trebuie anuntati parintii sau ingrijitorii tuturor copiilor implicati in situatia
de violenta si tinuti la curent in ceea ce priveste strategia institutiei elaborata pentru asistenta
victimei si autorului.

e Copilul care a suferit o forma grava de abuz trebuie informat intr-un limbaj accesibil de
catre coordonator sau un alt colaborator al institutiei de invatamint, cu care copilul are o
relatie de incredere, despre actiunile care sunt/ urmeaza sa fie intreprinse pentru a-i oferi
suport si protectie.

3.2 Examinarea cazurilor de violenta in cadrul institutiei de invatamint (p. 6.4 si p. 8 din
Procedura)

Grupul de lucru intrascolar este un grup de specialisti din cadrul institutiei din componenta
caruia pot face parte cadre didactice care cunosc bine particularitatile de dezvoltare si crestere ale
copiilor in general, si ale copiilor implicati intr-un caz concret, in particular, psihologul scolar,
reprezentanti ai echipei manageriale.

Activitatea Grupului de lucru intragcolar este ghidata de coordonatorul activitatilor de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de abuz fatd de copii (in continuare -
coordonator), care, In functie de forma de abuz sesizatd, convoaca un grup de lucru intrascolar
pentru examinarea cazului. Componenta nominald a Grupului de lucru intragcolar poate fi aceeasi
pe parcursul unei perioade mai indelungate de timp, de exemplu, timp de un an scolar, dar poate fi
diferitad, in functie de cazurile care vor fi examinate. Directorul institutiei, la propunerea
coordonatorului, desemneaza prin ordin componenta Grupului de lucru intragcolar pentru un an
scolar sau pentru fiecare caz in parte.

Dupa caz, institutiile pot implica in solutionarea cazurilor de violenta alte comisii sau echipe care s-
au dovedit a fi functionale, cum ar fi comisia multidisciplinara intrascolara, responsabila de
asigurarea incluziunii copiilor. In acest caz, nu este necesara emiterea unui ordin.

Obiectivele Grupului de lucru intrascolar:

e Sa examineze cazurile mai putin grave de violentd fatd de copii (cazuri usoare de abuz
emotional, imbranciri, neglijare usoard), autorii carora sunt atat copiii, cat si adultii, inclusiv
cadrele didactice si nondidactice din institutia de invatamint;

e Sa ofere suport cadrelor didactice in examinarea cazurilor de abuz si neglijare a copilului si
in stabilirea masurilor ce se impun pentru solutionarea cazurilor si diminuarea fenomenului
violentei;

e Sa ajute elevii implicati in acte de violenta sa constientizeze natura distructiva a
comportamentelor violente si efectele acestora asupra propriei dezvoltari si asupra altora;
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e Sa le ofere siguranta si incredere elevilor ca orice li s-ar intampla, in institutie sau in afara
acesteia, existd persoane si structuri la care pot apela si care vor reactiona conform
prevederilor legislatiei in vigoare;

e Sa recomande administratiei institutiei masuri care contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice si personalului tehnic.

Organizarea activitatii Grupului de lucru intrascolar

Este cunoscut faptul ca nu toti angajatii unei institutii pot analiza multiplele aspecte ale cazurilor de
violenta fata de copii atat din partea semenilor, cat si din partea adultilor, si lua deciziile ce se
impun.

e Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii) pentru a clarifica
circumstantele, factorii determinanti, consecintele, precum si alte aspecte ce tin de protectia
copilului.

e Membrii grupului solicita asistentd din partea altor specialisti, inclusiv coordonatorul de la
nivel raional/ municipal si angajati ai Serviciului de Asistenta Psihopedagogica.

e In urma examinarii fiecarui caz, membrii grupului elaboreaza/ intocmesc un plan de
interventie in cadrul institutiei pentru toti copiii implicati (autori, victime, martori), inclusiv
pentru parintii copilului, daca este cazul. Planul de interventie este consultat cu copilul.

e In cazurile de abuz fati de copii cu implicarea angajatilor institutiei, grupul de lucru
formuleaza anumite recomandari, care sunt comunicate directorului institutiei. Directorul
institutiei decide Tmpreund cu autorul/ autorii asupra masurilor ce se impun pentru
solutionarea cazului §i prevenirea repetarii cazului.

e Grupul de lucru nu aplica sanctiuni disciplinare elevilor conform prevederilor
regulamentelor scolare, atributie ce revine, dupa caz, managerului institugiei, Consiliului
profesoral sau Consiliului de administratie.

e La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati si alti
specialisti din afara institugiei de invatamint, precum si alte servicii sociale primare sau
specializate.

e Coordonatorul informeaza parintii, reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului despre
cazul de abuz in care este implicat copilul si despre planul de interventie elaborat.

e Grupul de lucru intragcolar tine evidenta proceselor verbale ale sedintelor sale.

e Grupul de lucru acorda sprijin metodologic persoanei delegate in echipa multidisciplinara si
monitorizeaza, in baza planurilor individuale de asistenta, cazurile abordate de aceasta.

Planul de interventie in urma examinarii cazului de abuz va contine urmatoarele elemente:

e 0 scurta descriere a cazului de violenta cu indicarea partilor implicate, forma abuzului,
factorii determinanti.

e obiectivele ce trebuie realizate/ atinse In urma realizarii planului pentru autor/ i §i pentru
copilul/ copiii victimd/ e.

e activitati recomandate pentru autor si pentru victima (denumire, descriere pe scurt a
continuturilor si strategiilor didactice recomandate, perioada, loc etc.).

e resursele necesare pentru implementarea planului, inclusiv cine este responsabil sa ofere
asistentd copilului si s monitorizeze planul.
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Activitati pe care le poate recomanda grupul de lucru intrascolar

Grupul de lucru intrascolar poate sugera partilor implicate in cazurile de violentd activitati care
contribuie Intr-un mod respectuos si nonviolent la completarea acelor goluri care au determinat
manifestarea actelor de violenta. Printre acestea pot fi:

Dezvoltarea unor abilitati sociale, cum ar fi, cele de comunicare si solutionare de conflicte,
gestionarea emotiilor, autoaparare etc., prin frecventarea unor cursuri/ ateliere de formare de
scurtd sau de lunga durata;

Promovarea, in clasele elevilor implicati, a unor mini-traininguri tematice care ar contribui
la formarea competentelor necesare pentru depasirea situatiei create;

Implicarea in activitati scolare si extragcolare care pun in valoare interesele, capacitatile si
potentialul copilului sau tanarului;

Implicarea in actiuni de voluntariat i proiecte comunitare, pentru sustinerea unor grupuri de
populatie sau in alte initiative locale;

Frecventarea unor sectii sau evenimente sportive, cercuri si cluburi pe interese, tabere sau
ateliere de creatie;

Jurnal de reflectie zilnica asupra propriilor comportamente si impactul acestora asupra
propriei si altor persoane;

Frecventarea unui grup de suport al semenilor;
Stabilirea unei relatii de mentorat cu un adult de incredere din institutie Sau comunitate;
Consiliere la specialistii Serviciului de Asistentd Psihopedagogica;

Recomanda masuri de sprijin/ asistentd a copiilor implicati in comportamente care intra sub
incidenta legii.

3.3 Lucrul cu copiii care au fost victime sau sunt potentiale victime ale abuzului

Crearea unui climat de securitate pentru copilul victima a abuzului este primul pas necesar
de intreprins. Victimele violentei au nevoie de sustinere pentru depasirea trairilor emotionale
legate de incident, consolidarea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare si
rezistentd la presiuni. Rolul psihologului scolar este important pentru oferirea suportului
emotional si consultarea cadrelor didactice cu referire la actiunile necesare pentru asistenta
copilului.

Acordarea unei atentii deosebite situatiei din clasa a copilului care a trait o experienta de
abuz. Cadrele didactice vor supraveghea copilul respectiv in timpul orelor si la recreatii,
pentru a observa evolutia starii sale emotionale si modul in care relationeazd cu semenii.
Organizarea activitatilor de invatare in grupuri mici de lucru, individualizarea sarcinilor de
invatare, abordarea cu atentie a unor subiecte cu mare incarcatura emotionala, oferirea de
sarcini la alegere, stabilirea unor reguli de lucru si comunicare la clasd prin care sa fie
evitatd expunerea copiilor §.a. sunt modalitati prin care copilului cu experienta de abuz i se
poate oferi sprijin si sentimentul ca este protejat.
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In comunicarea cu copilul victima se recomanda sa:

Folositi un vocabular adecvat - Folosirea unui vocabular adecvat in comunicarea cu copiii are
doua semnificatii: necesitd folosirea unui limbaj pe care copiii il pot intelege, precum si a unuia
acceptabil din punct de vedere social. Cuvintele ce vor fi intelese depind, bineinteles, de copil,
dar o regula generald este ca profesionistul care comunica cu copilul sau parintele sa utilizeze
cuvinte pe care le foloseste insusi copilul. De exemplu, este posibil ca un copil sd nu inteleaga
cuvantul ,,inconfortabil”, dar poate identifica acest concept prin expresia ,,ma simt straniu”.

Cobordti la nivelul ochilor copilului - A cobori la nivelul ochilor copilului in timp ce vorbim cu
el nu este numai un semn de respect fata de el, dar permite, de asemenea, interlocutorului sa
masoare gradul in care conversatia este cu adevarat inteleasa de copil.

Folositi un ton calm - Pentru a putea comunica eficient cu copiii, trebuie sd se foloseascd un ton
calm. Copiii sunt foarte sensibili in ce priveste mania, astfel incat atunci cand cineva ridica
vocea, copiii neglijeaza adesea cele spuse, concentrandu-se asupra modului in care sunt rostite
cuvintele. Cand cineva tipa, copiii se concentreaza doar asupra acestui fapt. Folosirea permanenta
a unui ton calm si controlat sporeste eficienta comunicarii cu copilul.

Folositi un limbaj corporal potrivit - Limbajul corpului poate sustine sau nega o afirmatie. Spre
exemplu, a spune unui copil ca a fost iertat pentru o greseala In timp ce va Incruntati si tineti
mainile incrucisate, nu va trimite un mesaj corect. In mod similar a spune copiilor ci au fost
neobrazati, imbratisandu-i si razand, trimite, de asemenea, un mesaj ambiguu. Trebuie sa se evite
eventualele confuzii si sa se comunice mesajele corecte, atat prin cuvinte, cat si prin actiuni.

e Experienta abuzului poate reduce performantele scolare ale copilului. Cadrele didactice, cu
suportul psihologului, trebuie sa adapteze cerintele si programul propuse copilului, asa
incat sa se asigure cd ii este oferit un mediu sigur, in care sa se simtd acceptat, infeles,
protejat, este implicat Tn activitati care ii sunt utile, isi poate doza eforturile, rezultatele sale
sunt apreciate, fara a se pune accent pe reusita scolara sau alte caracteristici care stimuleaza
competifia dintre copii.

e Cand copilul comunica despre o situatie in care a fost abuzat sau la care a fost martor, el are
nevoie sa fie ascultat, crezut si sprijinit. In discutia cu copilul, cadrul didactic trebuie sa
aiba incredere in informatiile pe care le primeste si sa nu utilizeze intrebari si observatii
care pun la indoiald cele relatate. Asemenea comentarii il pot determina pe copil sa nu se
simta in siguranta sau chiar sa nege ce s-a intamplat.

4.1 Lucrul cu copiii care au comportamente violente

e De cele mai multe ori, la baza unui comportament violent este o problema cu care se
confruntd copilul. Autorul are nevoie de suport pentru a dezvolta competente sociale in
aceeasi masurd ca si victima. Cadrele didactice, in colaborare cu psihologul, trebuie sa
explice consecintele cunoscute sau previzibile ale actiunilor violente, sa implice copiii care
manifestd comportamente violente in rezolvarea problemelor pe care le genereaza aceste
actiuni si sd-1 ajute sa-si dezvolte competentele.

e Aplicarea doar a masurilor de sanctionare nu va duce la evitarea re-aparitiei reactiilor
violente. Prin asistenta individualizata sau in grupuri mici, copiii predispusi la violenta
trebuie ajutati sa invete despre reguli, sd-si creasca Increderea in sine si sd identifice
modalitati constructive de afirmare.
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Mesaje - cheie care trebuie transmise unui copil atunci cand el ne comunica faptul ca este

.....

1. ,Eu te cred”. Copiii foarte rar mint despre faptul ca sunt abuzati. Daca ei considera ca
dumneavoastra nu-i veti crede, ei nu va vor spune nimic. Chiar dacé ei nu va spun imediat totul,
exista un motiv de ce ei n-0 fac.

2. ,,Ceea ce s-a intamplat cu tine este serios §i incorect”. Copiii care nu au fost tratati bine de
catre parinti nu stiu ce este normal si ce nu, ce este corect si ce este incorect, in termeni de
comportament al adultilor fatd de copii. Uneori persoana care abuzeaza sexual ar putea sd spuna
copilului ,,e doar micul nostru joc” incercand sa-l facad pe copil sd creada cd nu trebuie sa
povesteasca nimanui despre aceasta.

3. ,,Ceea ce ti s-a intdmplat nu este vina ta”. Copiii deseori se simt vinovati dupa ce au fost
abuzati, insd niciodata nu trebuie facuti sa se simta responsabili pentru abuzul comis de altii.

4. ,Este bine ca mi-ai spus si nu vei fi pedepsit pentru acest lucru”. Unii copiii se simt vinovati
pentru faptul cd au spus cuiva, crezand ca l-au tradat pe abuzator, sau fiindu-le frica de faptul ca
alti adulti 1i vor pedepsi pentru faptul ca vorbesc despre astfel de lucruri.

5. ,,Eu te voi ajuta si voi avea grija ca tu sa fii in siguranfa”. Asigurati-vd cd va tineti
promisiunea. Retineti ca multor copii abuzatorul le-a spus ca se vor intdmpla lucruri urate cu el
sau cu persoanele pe care le iubesc, daca vor spune cuiva ceva.

6. ,,Eu nu pot sa promit ca nu voi spune nimdanui despre ceea ce s-a intamplat. Unii oameni
trebuie sa stie, astfel incat noi sa te putem apadra, insa noi putem sa stabilim impreunda cui ii vom
spune”. Unii copii spun cd sunteti unica persoand cdreia i-au spus, si va roagd sa pastrati acest
secret, Tnsa facand acest lucru este imposibil de aparat copilul si de asigurat ca abuzul nu se
repetd. Cu toate acestea, este important sa nu fie tradatd Increderea copilului spunind altora, fara
a informa copilul ca veti face acest lucru.

Existd mai multe bariere care creeaza rezistente in comunicarea cadrului didactic cu copilul
abuzat, neglijat, exploatat, traficat. Sunt utile urmatoarele recomandari din perspectiva ce NU
trebuie de facut in comunicarea cu un copil victima:

— Nu faceti morala in timpul discutiei cu copilul

— Niciodata nu promiteti recompense In schimbul informatiilor oferite

— Nu obligati sa vi se dea raspuns, chiar daca stiti ca copilul va minte sau ascunde ceva
— Niciodata nu intrebati copilul cum ar dori el sa fie pedepsit abuzatorul

— Nu judecati niciodata raspunsurile oferite de copil, nu corectati ,,raspunsurile incorecte”,
puteti doar sa precizati, adresand alte intrebari

— Nu aratati supdrarea, iritarea, dacd discutia decurge defectuos, mai bine faceti o pauza

— Nu grabiti copilul, dacd acesta inca nu este pregatit pentru comunicare deschisad, mai bine
stabiliti o alta Intrunire

— Nu intrebati copilul de ce abuzatorul i-a pricinuit durere, copiii nu cunosc raspunsul la
aceasta intrebare si se autoinvinuiesc

— Nu intrebati copilul daca 1l iubeste pe abuzator sau dacd abuzatorul il iubeste pe copil

— Niciodata nu promiteti copilului ¢ nu veti spune niménui ceea ce veti auzi de la el,
explicati-i ca e nevoie de implicarea mai multor profesionisti pentru a-l proteja

— Nu folositi glumele, sarcasmul si ironia — acestea 1i pot sugera copilului cd nu va
intereseaza problema lui cu adevarat, cd nu Intelegeti gravitatea problemei sale

— Nu transformati discutia intr-un interogatoriu, folosind intrebarile de tip ,,de ce” sau prea
multe Intrebari inchise.
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