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In cadrul atelierului vom discuta:

Asigurarea calitdtii in invatamantul general -prioritate a
procesului educational eficient

Vom generaliza mesajul dupa algoritmul:
Constientizarea rolului de lider ( responsabilitati, functii)
Asigurarea calitdtii -prioritate in activitatea unui cadru didactic (de ce? Pentru
ce?)
Ce include notiunea de calitate si cum va fi asigurata in scoala noastri?
Care sunt dificultdtile in asigurarea calitdtii?

Unde, pe care domeniu cadrul didactic poate optimiza efortul pentru asigurarea calitdtii in
educatie?

Cine se poate implica complementar in solutionarea unor probleme? A existat anterior
parteneriat si colaborare pentru unificarea eforturilor de asigurarea calitatii? Este loc pentru
mai bine?

Cum vedeti implementarea noilor acte normative Metodologia de evaluare a cadrelor
didactice, variantele noi ale Planului-cadru, etc?

Dupd analiza si examinarea proiectului referitor la noua Metodologie de evaluare, determinati
punctele tari, care ar sustine activitdtile de asigurare a calitdtii, dar si punctele slabe.



Sarcina cadrului didactic este
aceea de a fi din ce in ce mai
e ﬁ C i e n t. P.F.Druker

Discutie cu descrierea bunelor practici (Smin)

A)Argumentati eficienta Dstra prin descrierea
unor actiuni, ce au adus succes institutiei scolare
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B) Care au fost punctele
slabe pentru asigurarea
eficientei activitatii
didactice?

Discutie in pereche /3min
expunerea-3 min



Punct de pornire :

*Exercitiu:
- Fiecare cadru didactic completeaza randul cu actiuni
caracteristice notiunii:
- Asigurarea calitatii(ce actiuni se realizeaza In scoala noastra
" pentru asigurarea calititii?)
* In procesul educational eficient prioritate
este

Prin ,eficienta” se intelege trasatura unui lucru/ proces de a
Inregistra rezultate bune.



> Calitatea constituie ansamblul de caracteristici ale
unui produs sau servicii, care 1i asigura capacitatea/
aptitudinea de a satisface anumite necesitati .

> Asigurarea calitatii reprezinti ansamblul

activitatilor planificate si implementate sistemic pentru
a furniza incredere ca produsul sau serviciul livrat
(oferit) va satisface cerintele de calitate.
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Managementul calitatii  constituie ansamblul
activitatilor functiei generale de management, care’
determinii politica in domeniul calitiitii, obiectivele si"
responsabilititile si care se implementeazi in cadrul
sistemului calitatii.

.~ Managementul calitatii are ca scop principal orientarea
institutiei _spre performanta pe toate dimensiunile
activitatii acesteia. i

El se constituie si functioneaza ca sistem de organizare
interna (sistemul de management al calitatii — SMC),
corelat cu un sistem extern de asigurare a calitatii.
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JAsigurarea calitatii presupune
crearea/stimularea increderii elevilor
st a celorlalti parteneri ai institutiei de
Invatamant, privind capacitatea si
_ disponibilitatea institutiei, de a le .
satisface cerintele si asteptarile, '
. precum §i confirmarea capacitatii
institutiei, de a demonstra
compatibilitatea SMC intern cu
. standardele sau modelele acceptate



1.0rientarea spre satisfacerea cerintelor §i asteptarilor
copiilor/elevilor, parintilor §i ale celorlalte parti interesate;

2.Atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema
calitatii

3.Imbunititirea continuii a proceselor si rezultatelor
educationale;

4.Implicarea §i constientizarea personalului;

S.Identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
introducerea mecanismelor de evaluare interna a acestora;

6.Documentarea sistemului in vederea furnizarii dovezilor
obiective, care sa stimuleze crearea increderii.

Lucrul in
grup
Repartizare
in sase
grupuri

5 min
Discutie
2 min
Prezentarea
ideilor
comune
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Calitatea procesului educational Intr-o institutie de
Invatamant este determinata de .

Calitatea proceselor si a produselor:

calitatea personalului didactic / competenta lui; calitatea elevilor; calitatea
curriculei; calitatea tehnologiilor didactice.

calitatea sistemului organizational al institutiei:

calitatea proiectarii strategice; calitatea functionarii institutiei; calitatea
luarii deciziilor; calitatea monitorizarii; calitatea comunicarii.

_.calitatea serviciilor oferite elevilor:

calitatea resurselor materiale (spatii, dotari); calitatea serviciilor acordate
de biblioteca; calitatea serviciilor de asistenta psihopedagogica, sociala,
culturala etc.; disponibilitatea resurselor financiare; calitatea serviciilor
de formare continua.

Aceste trei elemente sunt intr-o strictd interdependenta si
determina calitatea produsului final
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Calitatea procesului educational intr-o institutie de invatamant este determinata de

Repartizare in trei
grupuri
Lucrul in grup
10 min

2.Calitatea proceselor si a
produselor:
calitatea personalului didactic /
competenta lui; calitatea elevilor;
calitatea curriculei; calitatea
tehnologiilor didactice.

1.Calitatea
serviciilor
oferite
elevilor: Analizati Punctele
TARI si Punctele
SLABE pentru fiecare
din cele trei elemente

ce determina calitatea

calitatea resurselor
materiale (spatii,
dotdri); calitatea
serviciilor acordate
de biblioteca,
calitatea serviciilor
de asistenti
psihopedagogica,
sociald, culturala
etc.;
disponibilitatea
resurselor
financiare; calitatea
serviciilor de formare

continud.

3.Calitatea sistemului organizational
al institutiei:
calitatea proiectarii strategice; calitatea
Sfunctionarii institutiei; calitatea ludrii
deciziilor; calitatea monitorizarii; calitatea
comunicarii




Activitatile de asigurare a

calitatii invatamantului la
nivel local:
planificarea calitatii;
evaluarea calitatii;
asigurarea calitatii;
Imbunatatirea calitatii.

Ce realizam? Cum realizam?
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Planificarea calitatii este partea managementului
calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor calitatii si
care specifica procesele operationale necesare i
resursele aferente pentru a indeplini obiectivele calitatii.
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calitate, in timpul operatiuniior procesulul

Imbunititirea calititii este partea managementului
calitatii concentrata pe cresterea abilitatii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

Care sunt dificultdtile de asigurare/realizare?



- Procese externe in asigurarea calititii |

Procese interne- care insumeaza proceduri de

monitorizare
revizuire
tuturor activitatilor pentru a fixa
principalele obiective in ceea ce priveste
calitatea ofertei de formare profesionala,
precum si resursele, mijloacele necesare, prin:
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planificare strategica, ceea ce semnifica

stabilirea obiectivelor generale In ceea ce
priveste asigurarea calitatii;

- planificare anuald/operationala, ceea ce 3
reprezinta organizarea activitatilor, a resurselor |
si mijloacelor necesare, stabilirea termenilor si £
responsabilitatilor




care presupune verificarea daca activitatile
planificate sunt realizate in conformitate cu
termenii stabiliti.

- reprezinta procesul principal In asigurarea
calitatii prin care institutiile de invatamant 1si
evalueaza starea de fapt pe baza diferitor
categoril de evidente, date, indicatori de
performanta si redacteaza raportul de
autoevaluare.

-implica identificarea schimbarilor necesare si
dezvoltarea planului de imbunatatire, pornind
de la constatarile raportului de autoevaluare.
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Procese externe, care se
identifica prin proceduri de
indrumare, ghidare, asistenta
metodologica, in vederea
evaluarii periodice.
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Pe prevede:

asigurarea calitatii proceselor
interne;

~ -implementarea unui sistem

propriu de autoevaluare a calitatii *
proceselor si performantelor
interne



dimensiunea

Calitatea proceselor si
a produselor:

Calitatea serviciilor
oferite

elevilor:

Calitatea sistemului
organizational al
institutiei:

precizdri Activitati, metode
utilizate intern

calitatea personalului didactic /
competenta lui; calitatea elevilor;
calitatea curriculei; calitatea
tehnologiilor didactice

calitatea resurselor materiale (spatii,
dotari), calitatea serviciilor acordate de
biblioteca; calitatea serviciilor de
asistentd psihopedagogicd, sociala,
culturala etc.;

disponibilitatea resurselor financiare;
calitatea serviciilor de formare
continud

calitatea proiectarii strategice;
calitatea functionarii institutiei;
calitatea luarii deciziilor; calitatea
monitorizdrii; calitatea
comunicarii




Care sunt dificultatile unui cadru didactic in
asigurarea calitatii?

Insuficienta competentelor in domeniul
managementului calitatii;

- Insuficienta orientarii catre beneficiar in abordarea
asigurarii calitatii;

- Mentalitatea, atitudini si comportamente reactive in
locul celor proactive;

- Comunicarea ineficienta cu partenerii interni si
externi;

- Necesitatea unui ghid/ indrumar pentru
managerii scolari/cadrele didactice pentru
asigurarea calitatii in institutiile de invatamant
general
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Raportand la functiile manageriale
Precizam anumite activitdati menite sa
asigure calitatea si eficienta institutiei

Functia de previziune cuprinde ansamblul actiunilor prin care se stabilesc
obiectivele organizatiel pe termen scurt, mediu si lung, se formuleaza
modalitatile de realizare a lor si se fundamenteaza necesarul de resurse.

Functia de organizare cuprinde ansamblul actiunilor prin care se constituie
sistemul conducator, sistemul condus si sistemul legaturilor dintre acestea.

Functia de coordonare cuprinde ansamblul proceselor prin care se
armonizeaza deciziile managerului cu actiunile subordonatilor. Coordonarea are
la baza comunicarea, ca modalitate concreta de realizare a actiunilor acestei
functii a managementului.

Functia de antrenare reprezinta ansamblul actiunilor prin care un manager
influenteaza activitatile colaboratorilor pentru atingerea obiectivelor stabilite
prin satisfacerea nevoilor care i1 motiveaza.

Functia de control-evaluare cuprinde ansamblul actiunilor de evaluare
operativa si postoperativa a rezultatelor organizatiei, a verigilor ei organizatorice
s1 a fiecarui salariat, de identificare a abaterilor de la obiectivele, normele,
normativele si standardele prestabilite si a cauzelor care le-au generat, precum si
de adoptare a masurilor care asigura eliminarea abaterilor, mentinandu-se
echilibrul dinamic al organizatiei

Apropo: Managementul este un termen anglo-saxon, cu o semantica

foarte complexa, care provine de la verbul ,,to manage” ( a reusi)




De ce avem nevoie de calitate? |

Institutiile de invatamant au nevoie de calitate in educatie pentru a face
fata concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii per elev, a se
bucura de prestigiu in plan local, national.

-

Cadrele didactice trebuie sa genereze educatie de calitate pentru a-si
consolida recunoasterea sociala si statutul profesional, a obtine un salariu
mai bun, a se bucura de increderea elevilor, partenerilor educationali si
parintilor.

Elevii au nevoie de calitate in educatie pentru a deveni competitiv, prin
competentele obtinute, pe piata fortei de munca, a se integra cu succes in
procesul de formare profesionala si a face fata schimbarii.

Parintii au nevoie de calitate in educatie pentru a avea incredere ca
institutia de invatamant determina progresul copiilor lor, pentru a fi siguri
ca calitatea programelor educationale oferite sunt relevante pentru
viitorul copiilor lor



