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ACCENTE !
pe specificarile terminologi

>

>

» Calitatea educatiei reprezinta un set de
caracteristici ale unui program de studiu si a
furnizorului sau prin care sUnt atinse
standardele de calitate.



Managementul calitatii constituie ansamblul
activitatilor functiei generale de management, care
determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si care se implementeaza iIn_ cadrul
sistemului calitatii.

Managementul calitatii are ca scop principal
orientarea institutiei spre performanta pe toate
dimensiunile activitatii acesteia.

El se constituie si functioneaza ca sistem de organizare
interna (sistemul de management al calitatii — SMC),
corelat cu un sistem extern de asigurare a calitatii.




_Asigurarea calitatii presupune
crearea/stimularea increderii elevilor
st a celorlalti parteneri ai institutiei de
invatamant, privind capacitatea §i
disponibilitatea institutiei, de a le
satisface cerintele s§i asteptarile,
precum §i confirmarea capacitati
institufiel, de a demonstra
compatibilitatea SMC intern cu
standardele sau modelele acceptate



Principii:

1.0rientarea spre satisfacerea cerintelor §i asteptarilor
copiilor/elevilor, parintilor §i ale celorlalte parti interesate;

2.Atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema
calitatii

3.Imbunititirea continuii a proceselor si rezultatelor
educationale;

4.Implicarea §i constientizarea personalului;

S.Identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
introducerea mecanismelor de evaluare interna a acestora;

6.Documentarea sistemului in vederea furnizarii dovezilor
obiective, care sa stimuleze crearea increderii.

Activitati realizate
/cum putem
realiza?



Calitatea procesului educational intr-o institutie
de Invatamant este determinata de : o

Calitatea proceselor si a produselor:

calitatea personalului didactic / competenta lui; calitatea elevilor; calitatea
curriculei; calitatea tehnologiilor didactice.

calitatea sistemului organizational al institutiei:

calitatea proiectarii strategice; calitatea functionarii institutiei; calitatea
luarii deciziilor; calitatea monitorizarii; calitatea comunicarii.

_.calitatea serviciilor oferite elevilor:

calitatea resurselor materiale (spatii, dotari), calitatea serviciilor acordate
de biblioteca; calitatea serviciilor de asistenta psihopedagogica, sociala,
culturala etc.; dzspombtlztatea resurselor financiare; calitatea serviciilor
de formare contmua

Aceste trei elemente sunt intr-o stricta interdependenta si

dotermina calitatea nradnnenhinz final



Calitatea procesului educational intr-o institutie de invatamant este determinata de

Repartizare in
trei grupuri
Lucrul in grup
10 min

2.Calitatea proceselor si a

produselor:
calitatea personalului didactic /
competenta lui; calitatea elevilor;
calitatea curriculei; calitatea
tehnologiilor didactice.

1.Calitatea
serviciilor
oferite .
elevilor: TARI Sl Punctele
calitatea resurselor S LABE Pen tru
materiale (spatii, fiecare din cele frei

dotdri); calitatea elemente ce

serviciilor acordate
de bibliotecd; determind
calitatea serviciilor
de asistentd
Ppsihopedagogicd,
sociald, culturala
etc.;
disponibilitatea
resurselor
financiare; calitatea
serviciilor de formare

continud
3.Calitatea sistemului organizational
al institutiei:
calitatea proiectdrii strategice; calitatea
functionarii institutiei; calitatea luarii
deciziilor; calitatea monitorizarii; calitatea
comunicdrii




| Ce realizam? Cum realizam?



Controlul calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe
indeplinirea cerintelor referitoare la calitate, In timpul operatiunilor
procesului.

Asigurarea calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe
furnizarea increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite

Care sunt dificultatile de asigurare/realizare?
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Procese interne- care insumeaza proceduri
planificare, monitorizare, autoevaluare si rev

Planificarea
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care presupune verificarea daca activitatile
planificate sunt realizate In conformitate cu
termenii stabiliti.

- reprezmta procesul principal in as1gurarea
calititii prin care institutiile de invatamant isi
evalueazi starea de fapt pe baza diferitor
categorii de evidente, date, indicatori de
performanta si redacteaza raportul de
autoevaluare.

-implica identificarea schimbarilor necesare si
dezvoltarea planului de imbunatatire, pornind
de la constatarile raportului de autoevaluare.



_Procese externe, care se
identifica prin proceduri de
indrumare, ghidare, asistenta
metodologica, in vederea
evaluarii periodice.



Pe prevede;

asigurarea calitatii proceselor
interne;

-implementarea unui sistem
propriu de autoevaluare a
calitatii proceselor si
performantelor interne
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Calitatea proceselor si
a produselor:

Calitatea serviciilor
oferite

elevilor:

Calitatea sistemului
organizational al
institutiei:

calitatea personalului didactic /
competenta lui; calitatea elevilor;
calitatea curriculei; calitatea
tehnologiilor didactice

calitatea resurselor materiale (spatii,
dotari), calitatea serviciilor acordate de
biblioteca; calitatea serviciilor de
asistentd psihopedagogicd, sociald,
culturala etc.;

disponibilitatea resurselor financiare;
calitatea serviciilor de formare
continud

calitatea proiectarii strategice;
calitatea functionarii institutiei;
calitatea luarii deciziilor; calitatea
monitorizarii; calitatea
comunicadrii




De ce avem nevoie de
Institutiile de invitimantQy G\m a tzea% in educatie pentru a face

fata concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii per elev, a
se bucura de prestigiu in plan local, national.

Cadrele didactice trebuie sa genereze educatie de calitate pentru a-si
consolida recunoasterea sociala si statutul profesional, a obtine un salariu
mai bun, a se bucura de increderea elevilor, partenerilor educationali si
parintilor.

Elevii au nevoie de calitate in educatie pentru a deveni competitiv, prin
competentele obtinute, pe piata fortei de munca, a se integra cu succes in
procesul de formare profesionala si a face fata schimbarii.

Parintii au nevoie de calitate in educatie pentru a avea incredere ca
institutia de invatamant determina progresul copiilor lor, pentru a fi
siguri ca calitatea programelor educationale oferite sunt relevante
pentru viitorul copiilor lor



Tipuri de evaluare l
a cadrelor didactice si de

conducere:

Evaluare interna Evaluare externa




