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INTRODUCERE



Perioada de dezvoltare timpurie a copilului reprezinta segmentul de dezvoltare cel mai sensibil,
in care este foarte important sa se tina cont de nevoile copiilor in ceea ce priveste sanatatea, nutritia,
educatia si protectia. Parintilor le revine rolul esential in crearea influentelor incurajatoare si
pozitive pentru cresterea si educarea copiilor. Ei sunt responsabili pentru asigurarea atit a existentei
materiale, cit si a unui climat familial afectiv si moral. Copiii sunt diferiti, parintii sunt diferiti. Este
diferit mediul in care traiesc, situatia lor financiar3, studiile pe care le au sau starea civila si, desigur,
necesitatile fiecaruia. Toate aceste diferente dicteaza necesitatea acordarii unui sprijin si informatii
care sa fie ajustate la situatia concreta pentru a asigura dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Abordarea sectorialda traditionala nu ofera acest sprijin parintilor. Specialistii informeaza
parintii numai In domeniul lor de activitate, fara a lua in consideratie celelalte domenii. Este absolut
necesara o abordare inter-sectoriala a nevoilor copilului si familiei care sa ofere suportul adecvat
pentru realizarea drepturilor fiecarui copil la supravietuire, protectie, ingrijire, educatie si dezvoltare
optima.

Acest ghid este destinat echipelor comunitare, formate din profesionistii ce activeaza in
sistemul de educatie, ocrotire a sanatatii si protectie a familiei (asistenti medicali, asistenti sociali,
educatori din institutiile prescolare de invatamint). Aceasta forma de lucru este noua pentru
Republica Moldova. Ghidul propus este nu doar un instrument de comunicare cu parintii, ci el
reprezinta un punct de pornire pentru dezvoltarea cooperarii intre membrii echipelor comunitare in
lucrul cu familia.

Exista multe carti despre educatie pentru parinti, dar practica demonstreaza ca multi din ei nu
le citesc din diferite motive (nu au acces, nu au deprinderi de a cauta informatia necesara, nu au timp
etc.) In astfel de situatii, anume prin comunicarea directa poate fi oferitd parintilor informatia
necesara.

Materialul inclus in ghid ofera informatii fundamentale sub forma unor mesaje cheie si situatii
de comunicare ce faciliteazs, comunicarea eficientd cu parintii. in baza informatiilor incluse in ghid
echipele comunitare sunt Incurajate sa coopereze mai activ in rezolvarea diverselor situatii, in
stabilirea unor actiuni comune pentru a sprijini familiile. Prin transmiterea mesajelor din Ghid
membrii echipelor comunitare vor ajuta parintilor sa reflecteze asupra propriilor actiuni, sa
inteleagd mai bine nevoile copiilor, sa ia decizii corecte In viitor. Toate acestea vor contribui la
prevenirea fenomenelor sociale nedorite, cum ar fi excluziunea sociala, abuzul si neglijarea,
institutionalizarea copiilor, etc.

Ghidul contine informatii cunoscute, la prima vedere, dar specificul si menirea ghidului consta
in oferirea unui algoritm de prezentare a informatiei necesare parintilor in diferite situatii, cu
recomandari simple si practice.

Ghidul nu pretinde la substituirea cartilor deja editate, el este un instrument de lucru pentru

echipele comunitare. Cu ajutorul ghidului membrii echipelor comunitare vor putea trezi interesul
parintilor pentru informarea complementara.

Mult succes in comunicarea eficientd cu pdrintii!
Autorii

SUGESTII METODOLOGICE PRIVIND COMUNICAREA EFICIENTA CU PARINTII



Toti parintii doresc ca micutii lor sa se dezvolte armonios. Dar fiecare copil este unic si are o cale si
un ritm propriu de dezvoltare. Unii copii parcurg acest "drum” fara obstacole, pe cind altii se
confrunta cu probleme (deficiente si dizabilitati) care afecteaza procesul normal de dezvoltare si au
nevoie de ajutor suplimentar pentru a imbunatati /depasi situatia dificila. Realitatea demonstreaza
cd unele practici intr-adevar asigura dezvoltarea copiilor, iar altele - nu.

Sarcina membrilor echipei comunitare este dubla:
e de a sprijini practicile pozitive care deja sunt aplicate;

e de aIncuraja parintii pentru schimbarea practicilor care dauneaza dezvoltarea copiilor si pot
duce la aparitia diverselor tipuri de tulburari (deficiente).

Motivele comportamentelor negative ale parintilor sunt diverse: rutina vietii, lipsa abilitatilor de
reflectie, cunostinte insuficiente despre specificul dezvoltarii copilului la diferite virste, despre
nevoile lui specifice. Ele genereaza tendinta de a aplica metode de educatie, bazate pe convingeri
gresite de tipul: ,nu trebuie de luat des pe copilul mic in brate, deoarece el permanent va cere asta”; ,nu
trebuie sd fii blind cu bdiatul, deoarece el nu va avea tdrie bdrbdteascd ”; ,noi am fost bdtuti de pdrinti
pentru diferite pozne si am crescut oameni gospodari, dacd copilul nostru meritd doud palme - vom
aplica metoda asta ”; ,,dacd copilul tdu diferd de alti copii - ceva nu este in reguld cu tine ca pdrinte”;
Lhevoile adultilor sunt mai importante decit nevoile copiilor”; ,copilul trebuie sd indeplineascd
indicatiile pdrintilor fard explicatii suplimentare”, ,nu trebuie sd le demonstrdm copiilor cd i iubim,
deoarece aceasta i-ar face sd fie neascultdtori”. etc.

In cazul parintilor care educd copii cu cerinte educationale speciale la fel se intilnesc asemenea
comportamente, motivele cdrora se ascund in starile emotionale puternice de negare, tristete sau
furie, de teama si depresie, prin care trec parintii, la momentul diagnosticarii la copiii lor a diverselor
afectiuni. Totodata ei pot manifesta o dragoste coplesitoare si sentimente de protectie exagerata fata
de copilul lor. Emotiile puternice care domineaza starea parintilor deseori limiteaza capacitatea lor
de a analiza sitautia le rece si de a identifica solutiile optime.

Penru a iesi din aceasta stare stare parintii au nevoie de ajutorul Dvs., stimate echipe comunitare. Cu
mesaje si eforturi comune puteti gasi resurse si lua decizii unanime prin care pot fi solutionate pina
si cele mai dificile cazuri. In acest sens membrii echipei comunitare trebuie si-si asume rolul unor
educatori/mentori pentru pdrinti pentru a schimba comportamentul parintilor fata de propriii copii,

precum si a unor cunostinte, abilitati si convingeri.

Practica demonstreaza, cd majoritatea parintilor nu accepta critica directa (chiar daca inteleg ca ea
este justificata) si nu aplica sugestiile propuse, iar in unele cazuri evita comunicarea cu cei care le-au
criticat comportamentul. De aici, rezultd, ca critica si sfaturile directe cu scopul schimbarii
comportamentului nedorit nu sunt eficiente In comunicarea cu parinti. Pentru a deveni mai eficienti,
trebuie sa tinem cont de cateva caracteristici importante ale acestora:

e parintii sunt adulti cu un sistem de convingeri demult stabilit si, deseori, rigid;

e eiposeda (sau cred cd poseda) cunostinte si experiente legate de viata si sunt gata sa prezinte
aceste experiente;

e critica directd a comportamentelor si convingerilor deseori provoaca la parinti emotii
puternice (rusine, suparare, umilire, ciuda, minie, vinovatie etc.) si, ca urmare, rezistenta la
schimbare;



ei au nevoie de informatii concrete, care pot fi aplicate imediat sau in viitorul cel mai apropiat;
ei singuri adopta decizii - ce trebuie de facut si ce - nu;

ei asteapta sa fie tratati ca persoane responsabile pentru viata proprie.

Aceste caracteristici determina respectarea urmatoarelor principii si reguli in comunicarea cu parinti:

evitati critica directa a comportamentului sau convingerilor nedorite;

evitati sa incepeti comunicarea cu intrebarea negatoare ,De ce?” (de exemplu ,De ce copilul
dumneavoastrd poartd camasa murdard?” sau ,De ce copilul nu are veseld personald?” etc.),
pentru ca la nivel inconstient aceasta este interpretatd drept intrebare care solicita
justificare si este specifica unei pozitii inferioare in comunicare;

discutati cu parintii despre copiii lor in conditii sigure: In anturaj comod, de dorit fara
prezenta altor persoane (copii sau adulti);

provocati parintii sa explice experienta proprie si sa formuleze problemele legate de
dezvoltarea copiilor;

incurajati parintii sa-si formuleze obiectivele proprii de Invatare/de schimbare;
incurajati parintii sa-si identifice resursele si strategiile 1n realizarea obiectivelor proprii;
sustineti parintii In realizarea actiunilor ce contribuie la dezvoltarea copilului;

incurajati parintii sa se implice In evaluarea si autoevaluarea progreselor obtinute in educatia
copilului.

Aceste reguli si sugestii pot fi aplicate cu succes pentru toti parintii, insa, este cert faptul, ca

comunicarea cu parintii care educa copii cu cerinte educationale speciale este una mult mai sensibila.
[ata cateva aspecte de suplimentare care trebuie luate in considerare de membrii echipei comunitare
in comunicarea cu aceasta categorie de parinti.

Daca sunteti prima persoana care le spune parintilor despre dificultatile pe care le are copilul
lor, fiti sincer, dar atent si sensibil. Trebuie sa fiti constient ca aceasta prima dezvaluire sau
prim diagnostic poate fi perceput de catre parinti ca o condamnare. Prezentati diagnoza ca un
punct de pornire pentru schimbarea situatiei spre bine, dar evitati promisiuni nejustificate,
precum ca interventia va vindeca copilul!

Amintiti-va ca unele dificultati sunt mostenite si ca si alti parintii pot avea dificultati similare
cu cele ale copiilor lor.

De cite ori va Intalniti cu parintii, gdnditi-va bine la ce veti spune si luati in considerare felul
in care mesajul ar putea fi Inteles.

Trebuie sa intelegeti ca parintii pot demonstra o atitudine care ascunde adevaratele lor
sentimente. Creati sentimentul de incredere reciproca pentru a intelege cu adevarat ceea ce
simt si cred parintii vizavi de copilul lor. Pentru asta fiti atenti la preocuparile si nelinistile
parintilor. Fiti dispus sa ascultati, nu numai ce spune, ci si ce se doreste a fi spus (mesajul
propriu-zis).



®,

«» Acceptati si promovati ideea ca parintii sunt experti in privinta propriului copil. Valorizati si
valorificati aceste resurse!

+ Abordati o atitudine pozitiva si ajutati-i pe parinti sa cunoasca toate drepturile si libertatile
fundamentale ale copilului si sa actioneze in vederea respectarii lor.

Alte idei practice pentru a eficientiza activitatea echipei comunitare:
= Planificati vizitarea periodica a familiilor copiilor cu CES.

= Documentati-va si discutati in echipa cat mai multe subiecte in comun. Fiecare copil este unic
si ceea ce este potrivit pentru un copil poate sa nu fie o abordare potrivita pentru altul.
Importanta este o intelegere foarte buna a punctelor tari ale copilului (ceea ce el poate face)
si a necesitatilor (ceea ce nu poate face singur si solicita ajutor), precum si a nevoilor intregii
familii.

= [dentificati si oferiti parintilor surse diverse de asistentad si sprijin pentru parinti (ONG-uri
locale si alte organizatii care furnizeaza informatii despre dificultati si deficiente specifice).

» Incurajati Inscrierea si participarea copilului cu CES in programele educationale timpurii.

= [nitiati comunicarea cu parintii in diferite situatii - in strada, la centrul medicilor de familie, In
gradinita cand parintele a venit dupa copil, in cadrul vizitei la domiciliu, la un ceai cu prietenii,
la activitatea special organizata pentru parinti, in timpul repartizarii ajutorului umanitar, in
cadrul vizitei la primarie, etc.

Important!

In orice comunicare este necesar sa pastrati mediul pozitiv pentru discutie fira acuzari si
invinuiri.

ETAPELE COMUNICARII EFICIENTE CU PARINTII

Fiecare situatie de comunicare, care contribuie la schimbarea comportamentului, de fapt este o
situatie de invatare non-formala, deoarece in procesul comunicdrii la parinti sunt active acelasi
procese psihice si cognitive, ca si in procesul de Invatare. Respectiv, este logic sa construim procesul
de comunicare conform etapelor cadrului de predare-invdtare, cunoscut de profesionistii din
domeniul educatiei ca cadrul Evocare-Realizare Sensului- Reflectie. Cunoasterea esentei acestor etape,
ajustate la situatii de comunicare concrete, aplicarea acestor cunostinte in procesul de comunicare cu
parinti va permite membrilor echipei comunitare sa obtind mai multe schimbari pozitive in
comportamentul parintilor. Mai mult decit atit - membrii echipei comunitare vor dezvolta relatii de
incredere si colaborare cu parinti.

Etapa 1 - INCEPUTUL COMUNICARII

In aceasta prima faza se realizeaza mai multe activitati cognitive importante. Primul obiectiv urmarit
la Inceputul comunicarii este crearea contextului in care parintele isi aminteste ce stie despre un

anumit subiect: experienta lui proprie din copilarie sau acumulata recent, cunostintele despre
experienta altor persoane. Intrebarile adresate de catre membrul echipei comunitare ajuta parintelui
sa se gindeasca la subiectul pe care in curind il va examina in detalii. Din discutia datd membrul



echipei comunitare Intelege mai clar nivelul initial al cunostintelor parintelui,care devine ca ,punct
de plecare”, la care se pot adduga alte cunostinte noi.

Procesul de Invatare este un proces de conectare a noului la ceea ce este deja cunoscut. Informatiile
prezentate fara un context sau cele pe care parintele nu le poate corela cu alte informatii deja
cunoscute se uita foarte repede. Cei care invata isi construiesc intelegerea pe fundamentul oferit de
cunostintele si convingerile anterioare. Astfel, ajutindu-l pe parinte sid reconstruiasca aceste
cunostinte si convingeri se identifica neintelegerile, confuziile si erorile de cunoastere.

Al doilea obiectiv al etapei Inceputul comunicdrii este de a-1 implica activ pe cel care invata. Invitarea
este un proces activ si nu unul pasiv. Prea des se intimpla ca parintii ascultd pasiv informatii despre
dezvoltarea fizica si psihica a copilului, oferite de catre specialisti (medic/asistent medical, educator,
asistent social). Sarcina membrului echipei comunitare constd In provocarea parintelui (prin
intrebari si ascultarea activa) la exteriorizarea cunostintelor si convingerilor preexistente in legatura
cu acest mesaj pe care intentionati sa-1 transmiteti.

In conditiile in care durabilitatea intelegerii depinde de procesul de corelare a informatiilor noi cu
schemele preexistente, al treilea obiectiv al primei etape de comunicare este motivarea pentru
explorarea subiectului si stabilirea scopului propriu in aceasta investigatie. Deseori doud persoane,
implicate in procesul de comunicare au scopuri diferite si acest lucru poate provoca tensiuni
emotionale pina la respingerea ideilor interlocutorului. La prima etapa de comunicare membrul
echipei comunitare creaza conditii pentru ca parintele sa-si stabileasca scopul personal, apropiat de
cel, care a fost planificat de catre el pentru schimbarea comportamentului parintelui.

Un alt aspect important al etapei Inceputul Comunicdrii este legat de starea emotionald. Procesul de
comunicare, care nu ia in calcul starea emotionalad a parintelui deseori se finiseaza cu esec. Uneori
emotiile traite de parinti in situatii de problema devin o bariera pentru a analiza rational si critic
toate circumstantele acestei situatiei si nu permit gisirea unei solutii potrivite. In astfel de situatii
membrul echipei comunitare trebuie sa ajute parintelui sa-si verbalizeze emotiile si apoi sa-si descrie
cit mai concret situatia care il ingrigoreaza. In alte cazuri, parintele fiind dominat de stereotipuri si
convingeri eronate sau din motivul cunostintelor insuficiente, poate sd nu perceapa ceea ce se
intimpla cu copilul drept situatie de problema. Starea lui emotionala este destul de linistita si
interventia altor persoane poate fi interpretata drept o acuzare nejustificata si, ca urmare, sa
provoace rezistenta la schimbare. In aceste circumstante membrul echipei comunitare trebuie si
formuleze intrebarile 1n asa fel, incit parintii sa revizuie si sa puna la indoiala experienta proprie.

Presupunem, ca membrul echipei comunitare doreste sa initieze discutia despre principiile unei
alimentatii corecte. In cazul dat comunicarea poate incepe cu intrebirea care identifici emotia de
baza (este ingrijorat sau linistit):”Sunteti sdtisfdcut de felul cum mdnincd copilul?” Apoi propuneti o
serie de Intrebadri care ajutad la descrierea faptelor: ,Ce preferd sd mdnince copilul? Descrieti vd rog,
cum este organizatd alimentatia in familie? Ce faceti diferit pentru a alimenta copilul? Cum selectati
produsele alimentare? Cum compuneti meniul zilei si sdptdminii?” Raspunsurile la aceste Intrebari vor
oferi membrului echipei comunitare suficiente informatii despre gradul de informare a parintelui,
despre convingerile lui si comportamentul tipic. Iar parintele cu ajutorul intrebarilor date va incepe
revizuirea critica a experientei personale, adresindu-si intrebari de tipul: ,Oare corecte sunt actiunile
mele? Este posibil de fdcut ceva mai bine?

Etapa 2 - PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI
iN BAZA INFORMATIEI OFERITE



A doua etapa a cadrului pentru gindire si Invatare are douad obiective:

o prezentarea unor informatii si idei noi, care pot contribui la schimbarea comportamentului
parintelui;

o implicarea pdrintelui in analiza informatiei prezentate.

Prezentarea informatiei poate lua forma lecturii unui text mic, a vizionarii unei scheme sau a
ascultarii unui discurs. Este important sa mentineti interesul pdarintelui si sa-1 ajutati sa-si
urmdreascd In mod activ intelegerea. Cei care invata in mod eficient isi monitorizeaza propria
intelegere cind intilnesc informatii noi. In timpul procesirii informatiei noi, cititorii buni vor reveni
asupra pasajelor pe care nu le inteleg. Cei care asculta o prelegere pun intrebari sau noteaza ceea ce
nu Inteleg, pentru a cere ulterior explicatii. Cei care Invata in mod pasiv trec pur si simplu peste
aceste goluri in intelegere, fara a sesiza confuzia, neintelegerea sau omisiunea. Cind parintii 1si
monitorizeaza propria intelegere, ei completeaza cu noi informatii schemele cognitive initiale. Ei
coreleaza in mod deliberat informatia noua cu ceea ce le este cunoscut; ei construiesc punti intre
cunoscut si nou pentru a ajunge la o noud intelegere.

Pentru exemplul nostru cu transmiterea mesajului despre principiile alimentatiei corecte,
membrul echipei comunitare poate sa prezinte pdrintelui imaginea Piramidei alimentare si sa
continue comunicarea cu ajutorul intrebarilor:

- Cepdrere aveti despre aceasta informatie?

- Este ceva nou pentru dumneavostrd?

- Cu ce nu sunteti de acord?

- Cum puteti respecta aceastd Piramidd in organizarea alimentatiei in cadrul familiei?

In cadrul discutiei vor apirea momente oportune pentru prezentarea unor sfaturi practice ajustate la
situatia familiei (nivelul de trai, de educatie, numarul de membrii etc.):

- Dati prioritate produselor autohtone.

- (Cititi anotatia de pe ambalaj, dacd produsele de alimentare au termen lung de pdstrare existd
riscul cd ele contin multi conservanti puternici care dduneazd sdndtdtii copilului, in special
dacd sunt consumate zilnic.

- Acordati preferintd produselor (fructe, legume etc.) pe care le cresteti pe lotul personal.

Etapa 3 - CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

» A treia fazd a cadrului de comunicare este axata pe formularea concluziilor si deciziilor
pentru viitor. Aceasta faza urmareste doua obiective esentiale:

» Crearea conditiilor pentru ca parintii sa exprime in propriile lor cuvinte ideile si informatiile
receptionate /asimilate. Ne amintim mai bine ceea ce putem formula cu propriile noastre
cuvinte, raportat la propria persoana.

» Asumarea de catre parintii si membrii echipei comunitare a unor responsabilitati in vederea
implementarii deciziilor luate. Decizia expusa de sinestatator are mult mai multe sanse de
realizare in comparatie cu o indicatie parvenita din exterior.
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De exemplu, comunicarea despre principiile alimentatiei sdnatoase poate fi finalizata cu ajutorul
intrebarilor:

- Cum este posibil de imbundtdtit practica de alimentare existentd in asa fel ca sd contribuie cu
adevdrat la dezvoltarea copilului?

- Ceosd faceti altfel?
- De ce alte informatii / suport aveti nevoie?
- Ceajutor/suport asteptati de la mine?

In momentul expunerii deciziei, ajutati parintele sa elaboreze un plan de actiuni concrete, notati
ideile In agenda proprie - aceste actiuni va vor ajuta sa monitorizati deciziile luate.

Toate situatiile de comunicare descrise in ghid contin mesaje cheie in domeniile de
baza, cum ar fi: educatie, sanatate si protectie.

Fiecare domeniu prevede incluziunea copiilor de varsta timpurie si sprijinirea
familiilor in acest proces, dar este important ca intre ele sa existe interdependenta si
abordari comune.

Doar in asa fel pot fi prevenite sau imbunatatite situatiile de dificultate ale copilului si
familiei si poate fi asigurata eficienta procesului de incluziune socio-educationala.

INDICATORI PENTRU O COMUNICARE EFICIENTA
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Acest instrument este util pentru dezvoltarea abilitatilor de observare si autoevaluare in procesul
comunicarii cu parinti. Fiecare etapa comunicarii presupune unele comportamente specifice,
prezenta sau lipsa carora ofera posibilitatea sa facem concluzii despre gradul de respectare a
etapelor comunicarii.

Mod de aplicare: In timpul comunicarii un asistent observa comportamentul membrului echipei
comunitare (EC) si a parintelui si noteaza actiunile/reactiile lor, aplicind un ,+” in colonita Note.

Etapa

Exemple de comportamente observabile

Note +

tul comunicarii

incepu

Y

Membrul EC adreseaza intrebari privind experienta parintelui

Membrul EC adreseaza intrebari privind starea emotionala a
parintelui

Membrul EC ofera parintelui timpul pentru reamintirea unor
evenimente/fapte

Membrul EC asculta raspunsuri/relatari despre experienta
parintelui, adreseaza Intrebdri de precizare

Parintele povesteste despre experienta, este deschis

Membrul EC ajuta parintelui sa si formuleze obiectivele personale
de cunoastere in cadrul comunicarii

Parintele demonstreaza interes: formuleaza intrebari, priveste In
ochi, ascultd cu atentie

iei in

arinti si
t

b1

baza informatiei oferite

organizarea discu

Prezentarea informatiei
utile pentru p

Membrul EC prezinta informatii drept raspunsuri la
asteptarile/intebarile parintelui (un monolg dureaza nu mai mult de
3 minute)

Membrul EC incurajeaza parintele se adreseze Intrebari privind
informatia prezentata

Membrul EC adreseaza intrebarile pentru a monitoriza procesul de
intelegere de catre parinte a informatiei prezentate

Parintele demonstreaza interes: formuleaza intrebari, priveste In
ochi, ascultd cu atentie

Membrul EC comunitare prezinta sfaturi ajustate la situatia familiei

tru

izii pen

viitor

>

Concluzii si dec

Membrul EC solicita de la parinte expunerea opiniei despre
informatia prezentanta

Membrul EC generalizeaza ideile, evidentiaza beneficiile

Membrul EC raspunde la intrebarile parintelui

Membrul EC solicita de la parinte formularea si prezentarea
deciziilor pentru viitor

Parintele explica ce pasii/actiuni va Intreprinde in viitor apropiat

Membrul EC parafrazeaza decizia, precizeaza termenii si data
urmatoarei comunicarii
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MESAJUL 1. Observati comportamentul copilului si, in caz de necesitate, apelati la specialisti.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Ati avut complicatii la nasterea copilului? Care au fost acestea?
- Copilul Dvs. are vre-o boala congenitala?
- Intimpul gravidititii ati consumat substante nocive (alcool, tutun, droguri)?
- Credeti ca copilul Dvs. se dezvolta la fel ca si ceilalti copii de virsta lui?
- Care sunt semnele In dezvoltarea copilului Dvs. care va ingrijoreaza cel mai mult?

- Ati consultat vre-odata copilul la vre-un specialist ? La care? Care a fost problema?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Unii copii progreseaza mai incet decit altii, dar singur acest fapt nu trebuie sa-i alarmeze pe parinti.
Daca un copil nu se dezvolta la fel ca ceilalti copii de virsta lui, aceasta nu Inseamna neaparat o
problema grava, dar poate fi un semn.

Lista de mai jos include comportamente care POT semnala unele probleme la copil si nevoia acestuia
de a fi evaluat mai atent. Orice copil poate prezenta unele dintre aceste comportamente si sa nu aiba
probleme deosebite. Dar daca micutul continua sa prezinte mai multe dintre comportamentele de
mai jos, ar trebui sa fie evaluat mai atent de catre specialisti (medicul de familie, asistentul social,
psihologul, psiho-neurologul, oculistul, surdo-pedagogul, ortopedul etc.).

Este foarte IMPORTANT ca fiecare parinte sa stie aceste semne pentru a-i putea ajuta la moment
copilului. Spuneti-i mamei, tatdlui, altui ingrijitor al copilului - cind folosesc aceasta lista pentru a
inregistra informatii despre copil, sd noteze detaliat comportamentele vazute, inclusiv frecventa,
intensitatea si durata, virsta la care a fost depistatd.

Pentru auz:
- Nuintoarce capul dupa sursa unui sunet nou sau a unei voci noi;
- Nuraspunde cind 1l chemi din alta camers;
- Intoarce mereu aceeasi ureche citre un sunet cind vrea si auda mai bine;
- Areinfectii dese la ureche, il doare frecvent urechea/urechile;
- Prezinta reactie accentuata la zgomotele neasteptate;
- Nuraspunde daca il chemi atunci cind nu te poate vedea;
- Tti priveste buzele atunci cind i vorbesti;

- Vorbeste foarte incet sau foarte tare;

12



- Nuvorbeste sau vorbeste ciudat;

- Foloseste mai mult gesturi decit cuvinte pentru a comunica;

- Nu este atent la muzica sau la povesti mai mult de 5 minute.
Pentru vaz:

- Stringe din pleoape, ridica sau intoarce capul pentru a privi la muchiile si colturile obiectelor;

- Adesea da peste lucruri sau cade la joaca;

- Sefreaca des la ochi sau se plinge ca il dor ochii;

- Nu este capabil sa gaseasca obiecte mici pe care le arunca;

- Are pleoapele rosii sau cu secretii, pete pe ochi;

- Se freaca des la ochi sau se plinge ca il dor ochii;

- Inchide un ochi cind priveste ceva, se uiti crucis;

- Tine adesea cartile sau alte obiecte foarte aproape de ochi.

Pentru vorbire:

- La 18 luni copilul Inca nu spune mama;

- La 2 ani nu poate denumi obiecte familiale si persoane; nu vorbeste deloc;

- La 3 ani nu poate repeta mici poiezioare sau cintecele;

- La4 ani nu vorbeste in propozitii simple;

- La5 ani nu se face inteles de persoane din afara familiei;

- Vorbeste altfel decit copiii de aceeasi virsta cu el;

- Nu se aratd interesat de carti sau de povesti;

- Nu executd comenzi verbale simple;

- Repetd ca un ecou intrebarile sau alt material verbal dupa virsta de 3 ani;
Pentru intelegere:

- La1annureactioneaza cind isi aude numele;

- La 3 ani nu poate identifica diferite parti ale fetei si nu poate urmari povesti simple;

- La 3-4 ani nu raspunde la intrebari simple despre o povestire;

- La 4 ani nu furnizeaza raspunsuri rezonabile la intrebari, cum ar fi: ,ce faci cind ti-e foame?”
sau ,ce faci cind ti-e somn?”;

- Nu are abilitati simple de rezolvare a problemelor, cum ar fi rezolvarea de incastre sau
intregirea de imagini din bucatele, sau respectarea unei ordini in insirarea de margele;
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- La5 ani nu pare sa inteleaga semnificatia cuvintelor ,azi”, ,miiine”;
- Are dificultati sa inteleaga lucruri simple pe care alti copii de virsta lui le inteleg perfect.

- La 5 ani nu prezinta abilitati de memorare cum ar fi repetarea unor scurte secvente sau
numere sau sa spuna ce lipselte dintr-un grup de obiecte.

Pentru miscare:
- 1a 10 luni nu poate sa sada inca in sezut;
- parte a corpului este mai bine coordonata cind merge sau fuge;
- i tremura miinile sau este neindeminatic cind executa sarcini de coordonare motorie fina;
- nu-ti poate tine echilibrul intr-un picior pentru scurt timp la virsta de 4 ani;
- nu poate arunca mingea mare care este aruncata catre el la virsta de 5 ani.
Pentru joc:
- La1annu se bucura de jocuri simple de miscare;
- La2-3 ani nu se joaca cu obiecte obisnuite (lingura, sapun etc.);
- La4 aninu se joaca inca cu alti copii - nu participa la jocuri de grup sau pe roluri;
- Adesea perturba jocul copiilor;
- Nuse joaca la fel ca si copiii de virsta lui.

In interactiunea cu adultii sau copiii:

- Se opune despartirii de parinti;
- Se fereste de adultii necunoscuti; nu-i place sa fie atins de alte persoane (copii, adulti);
- Evitd anumiti copii, se simte atras numai de un anumit copil;

- La 5 ani nu Imparte (jucarii, carti, dulciuri, roluri etc.) cu alti copii si nu stie sd/si astepte
rindul;

- Prezinta comportamente agresive.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- De ce este important sa va cunoasteti copilul?
- Ce ar trebui sa faceti ca sa va cunoasteti copilul mai bine?
- Cine credeti ca va poate ajuta in acest proces? Cum ?
- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?
Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele povesteste despre comportamentul copilului.
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» Parintele descrie comportamentul copilului care 1l ingrijoreaza, utilizind semnele prezentate
in discutie.

» Parintele semnaleaza o problema de dezvoltare a copilului sau.

» Parinntele solicita contactele specialistilor la care el se poate adresa pentru a investiga
situatia suspecta.

» Parintele descrie 2-3 actiuni concrete pentru a observa semnele in comportamentul copilului
la care el pind acum nu a fost atent.

» Parintele solicita informatie suplimentara despre dezvoltarea copilului la 0 anumita virsta.

MESAJUL 2. Participati la procesul de evaluare a copilului dumneavoastra pentru a ajuta
specialistii sa determine cele mai bune solutii in dezvoltarea lui.

INCEPUTUL COMUNICARII
- La ce virsta copilul dvs. a fost evaluat pentru prima data de specialisti? Care a fost motivul?
- Cine a observat problemele copilului? Dar cine a avut initiativa pentru adresare?

- Ce specialisti au evaluat copilul? In cadrul cirei institutii? Ati avut careva temeri? Care au fost
ele?

- Aumai existat si alte evaluari? Cine au participat la ele?
- Dvs. participati la procesul de evaluare a copilului? Ce sentimente traiti in acel moment?
- Cevaintereseaza si ce asteptati sa obtineti in urma unei anumite evaluari?

- Care indicatii ale specialistilor le urmati mai usor? Dac care mai dificil?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Toate procedurile de evaluare trebuie sd se desfdsoare la o etapd de virstd cit mai timpurie, adica
indata ce au fost observate/depistate unele abateri de la parametrii obisnuiti ai dezvoltarii.
Observarea acestor abateri poate fi realizata de catre:

= Familie (parinti, frati/surori, bunici, ingrijitori), mama jucind un rol important in primii ani
de viata ai copilului;

* medic, asistentul medical, asistentul social chiar de la nastere sau cu ocazia vizitelor periodice
efectuate in familiile cu copii mici;

= educatoare, ajutor de educator, alt personal de la gradinits;

= alte persoane care vin in contact activ cu copilul.
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Practica demonstreaza, ca In majoritatea cazurilor initiatorii evaluarii au fost nu parintii dar alt
cineva: gradinita sau scoala. Deseori adresarile date deja vin cu Intirziere, cind timpul favorabil
pentru activitatile de recuperare este pierdut. Dar cele mai dificile situatii apar atunci cind parintii
sunt indiferenti la recomandarile pedagogilor sau opun rezistentd evaludrii. In rezultatul
comportamentului iresponsabil al parintilor sufera copilul.

Evaluarea complexa se face In cadrul Serviciului de Asistentd Psihopedagogicd (SAP), o institutie
care activeaza in fiecare centru raional din republica, de catre echipa multidisciplinara- psiholog,
psihopedagog, logoped, kinetoterapeut.

Procesul de evaluare poate fi organizat in oficiul SAP-lui sau in institutia de invatamint (gradinita,
scoala), sau la domiciliul copilului. In procesul de evaluare vor fi identififcate particularititile
individuale ale copilului, punctele lui forte si necesitatile speciale de dezvoltare. Echipa
multidisciplinara va recomanda forma de incluziune (totala, partiald, ocazionalda) a copilului in
activitatile educationale la nivel de grupa/clasa si institutie. Si, In final, dupa stabilirea cerintelor
educationale speciale, comisia va prezenta mdsurile de interventie si serviciile de suport pentru
incluziunea educationala.

Participarea pdrintilor/reprezentantilor legali la evaluarea copilului este nu doar necesard,
dar si obligatorie.

Participarea parintilor in procesul de evaluare este necesara din mai multe motive:

* anume pdrintii pot oferi specialistilor informatii valoroase, care este greu de depistat la
moment;

= 1n procesul de evaluare se formeaza relatii de incredere si colaborare dintre specialistii si
parinti — o baza necesara pentru asigurarea succesului activitatilor ulterioare;

= parintii inteleg mai bine recomandarile specialistilor.

CE POT FACE PARINTII Sugestii pentru facilitarea participdrii pdrinfilor la procesul de evaluare
a copilului

= Acceptati ideea ca dvs. suntefi expert in privinta propriului copil, 11 cunoasteti cel mai bine
si puteti oferi date corecte si importante pentru a-l ajuta pe viitor.

= Considerati diagnosticul medical ca un punct de plecare in evaluarea copilului, dar nu si unul
final /definitoriu.

= Aveti la indemina un creion si un carnetel pentru notite, si fnregistrati succint cele
observate pe parcursul zilei, ca de exemplu, momentele importante Intr-un contact fizic sau
emotional, intr-o activitate de joc, lucruri noi aparute in viata copilului, fara a intrerupe
activitatea copilului. Aceste date sunt foarte valoroase pentru procesul ulterior de evaluare,
interventie si recuperare.

» Daca aveti posibilitate, utilizati reportofonul/dictofonul, faceti inregistrdri video pentru
documentarea faptelor de comportament a copiilor.

» Fifi proactiv: initiati comunicarea cu medicul, asistentul social si educatorul pentru ca anume
Dvs. sunteti persoana care va ingrijorati cel mai tare pentru dezvoltarea copilului.
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CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Cine poate sa se adreseze la SAP pentru evaluarea copilului?
- De ce este importanta participarea parintilor in evauarea copilului?
- Care din sugestii oferite veti aplica in practica?

- De ce alte informatii suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele adreseaza intrebari de concretizare privind evaluarea copilului si cum ar putea sa
se implice in acest proces.

» Parintele exprima acordul pentru a participa in procesul de evaluare a copilului impreuna cu
specialistii;

» Parintele descrie 2-3 actiuni de colectare a informatiei pe care intentioneaza sa le intreprinda.

MESAJUL 3. Comunicati cu alti parinti, inclusiv cu cei care educa copii cu CES pentru a alege
cea mai eficienta cale in sustinerea copilului Dvs.

INCEPUTUL COMUNICARII

- Comunicati cu alti parinti, inclusiv cu cei care educa copii cu probleme similare de dezvoltare?
(daca raspunsul este da), De cind ati inceput a comunica? (daca raspunsul este nu), Ce va
stopeaza pentru a incepe comunicarea? Cu cine obisnuiti sa comunicati?

- (Citde frecvent are loc comunicarea?

- Care sunt subiectele pe care le discutati cel mai des? Ce sentimente traiti atunci cind
comunicati cu o alta persoana despre copilul dvs. si problemele cu care se confrunta?

- Care este numarul aproximativ al parintilor cu care comunicati? V-ar placea daca acest numar
s-ar mari/reduce?

- Cunoasteti vre-o asociatie/grup de initiativa a parintilor copiilor cu CES?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

La orice varsta, indeosebi la varsta timpurie de dezvoltare a copilului, este benefic ca parintii sa se
intalneasca si sa discute despre copilul lor. Acest lucru contribuie la un schimb util de informatii si
practici, experiente si tehnici pentru depasirea unor temeridar si la cunoasterea mai bund a
particularititilor de dezvoltare a copiilor, etc. In cazul parintilor care educi copii cu cerinte
educationale speciale, procesul de comunicare intre parinti este mult mai afectat. Acest fapt se
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datoreaza starilor si sentimentelor negative pe care le traieste fiecare parinte cind afla despre
tulburarile de dezvoltare ale copilului sau (tristete, disperare, furie, vinovatie si respingere).

Ca si in cazul copiilor cu CES, familiile in care acestia se educa sunt foarte diferite, necesitatile lor de a
fi sprijinite sau posibilitatile de a oferi sprijin sunt extrem de diferit. Fiecare familie are potentialul si
nevoile sale unice. Este important ca parintele sa fie ajutat sa iasa mai repede din starea lui
descurajatoare ca sa-si ajute copilul.

0 forma eficienta de sprijin pentru parintii care educa copii cu CES este incurajarea comunicarii cu
alti parinti din comunitate care se afla in situatie similard, dar si cu parintii copiilor din grupul
majoritar.

Prezentam istoria unei mame care a trecut prin asemenea experienta.

»Am cunoscut-o pe Cornelia L., mama unei fetite cu paralizie cerebrald infantila acum 6 ani, in s.
Hartopul-Mic, r. Criuleni, in cadrul procesului de evaluare a copiilor cu dizabilitati realizat de
Asociatia Obsteascad ,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin” prin intermediul serviciului Echipa
Mobild. Parascovia (numele fetitei) se deplasa cu dificultate. In acea comunitate mai erau asistati
inca 3 copii cu dizabilitati grave. Peste o perioada, timp in care parintii acestor 4 copii manifestau o
implicare activa, au Inceput sa apara progrese In dezvoltarea si comportamentul copiilor asistati.
Astfel, parintii au Inceput sa comunice mai activ intre ei, sa se Impartaseasca despre rezultatele
obtinute de copiii lor.

Comunicarea sistematica dintre parinti a contribuit la luarea citorva decizii importante de catre
acestia. Prima a fost sa se uneasca ca si grup si sa gaseasca o modalitate sa ajute suplimentar copiii
lor. Astfel, ei au gasit un transport comun si au inceput sa aduca copiii de doua ori pe saptamana la
activitati educational-recuperatorii in Centrul de zi ,Speranta” din or. Criuleni, care se afla la o
distantd de cca 20 km intr-o directie. Paralel, parintii au fost implicati Intr-un sir de traininguri
alaturi de alti parinti. A doua decizie importanta adoptata de catre parinti a fost formarea unui grup
de initiativa, pentru a putea participa la activitati de unificare a acestuia, ca in rezultat sa infiinteze o
asociatie de parinti. Motivatia parintilor s-a dovedit a fi puternica, si in anul 2009, dupa un sir de
activitati de unificare si consolidare/capacitare a grupului de initiativa a fost posibil sa fie fondata
asociatia de parinti ,Copii cu dizabiitati”, care a fost Inregistrata local la 05 august 2009. Aceasta a
fost a treia decizie importanta care a permis membrilor asociatiei Infiintate sa participe la un sir de
activitati de informare privind scrierea proiectelor, colectarea fondurilor, etc. Acest exemplu
demonstreaza puterea unei comunicari eficiente intre parinti care poate evolua mult in scopul
ajutorarii propriilor copii, dar si a altor copii in situatie de dificultate din comunitate.”

CE POT FACE PARINTII Sugestii care eficientizeazd comunicarea intre pdrinti

» Incepefi sd comunicati cu alfi parinti! Aveti nevoie sa cunoasteti si alte persoane care se afla
in situatie similara cu cea a dvs., doar astfel veti putea sa va sprijiniti si sa va informati
reciproc.

= Incepeti si comunicafi, inifial, in grupuri mici (2-3 persoane), pentru ci comunicarea va fi
mai simpld. Cu timpul numirul persoanelor din grup poate fi marit. in acest mod, mai usor
veti iesi din starea pe care o traiti, veti cunoaste experientele altor familii si va veti putea
alatura unor grupuri de parinti mai numeroase pentru a discuta diverse subiecte cu privire la
cresterea si educatia copiilor.
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» Manifestafi respect reciproc, comunicare sincera, sensibild, atitudine deschisa pentru
familiile cu care comunicati.

» (Cautati posibilitati si/sau creafi singuri ocazii pentru discutii: mergeti periodic in vizite
reciproce (care pot fi realizate nu neaparat la domiciliu), iesiti la plimbare impreuna cu copiii,
participati la evenimentele din comunitate, etc.

» Ascultafi activ pdrinfii cu care comunicafi: formulati intrebarile, exprimati intelegere de
sentimente. Daca situatia o cere oferiti sugestii pe care le-ati aplica deja.

= Mentinefi o atmosferd pozitivd, relaxanta oriunde are loc comunicarea.

= Determinati acfiuni comune in colaborare cu alfi pdrinfi care ar sprijini copiii Dvs. in
comunitate si ar sensibiliza membrii comunitatii.

= Infiintati si inregistrati/ aldturati-vd unui grup de inifiativd, asociatii de pdrinfi pentru a
gasi modalitati eficiente de a va sprijini atat copiii dvs., cat si copii cu probleme de dezvoltare
din alte familii.

Important! in momentul in care ati impartisit problemele Dvs. unei persoane de incredere,
nivelul de stres se reduce considerabil.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- La ce ajuta comunicarea cu alti parintii, inclusiv cu cei care au copii cu CES?
- Care din ideile prezentate v-au provocat interesul cel mai mare?
- Cum puteti aplica aceste idei in practica? Ce veti face altfel pe viitor?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele relateaza experienta pe care el o poate impartasi altor parinti.
» Parintele formuleaza intrebari la care vrea sa obtina raspuns de la alti parinti.

» Parintele solicita contactele altor familii, inclusiv a celor care educa copii cu CES.
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MESAJUL 4. Realizati actiuni concrete pentru mentinerea echilibrului emotional care asigura
cresterea copilului, inclusiv cu CES intr-un mediu pozitiv.

INCEPUTUL COMUNICARII

- Cit de des simtiti tristete, nervozitate, furie, deznadejde-anxeitate / tulburare, neliniuste
sufleteasca? In ce momente apar aceste emotii?

- In ce momente triiti sentimente de bucurie, optimism, satisfactie?

- Cum apreciati starea Dvs. emotionala generala?

- Citde des sunteti asa? Cum credeti din ce cauza traiti acest sentiment? De cand a aparut?
- Ce faceti pentru a depasi o stare mai putin buna, care va descurajeaza?

- Ce faceti ca sa mentineti o stare emotionald buna care va aduce multa satisfactie si putere de
a Infrunta obstacolele?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Realitatea demonstreaza ca parintii care educa copii cu cerinte educationale speciale dau dovad3, in
marea lor majoritate, de echilibru emotional redus. Acesta afecteaza starea lor fizica generala si
bunastarea psihologica. Starea emotionala a parintelui se transmite la persoane pe care le inconjoara
si deseori creaza bariere suplimentare in procesul dezvoltarii copilului.

Este bine cunoscut faptul ca persoanele echilibrate din punct de vedere emotional isi controleaza
emotiile si comportamentul. Aceste persoane sunt capabile sa faca fata eficient situatiilor dificile ale
vietii, sa construiasca relatii puternice si sa se recupereze In urma situatiilor stresante. Practica
demonstreaza, ca aplicarea regulata a unor exercitii simple contribuie la imbunatatirea sanatatii
emotionale si la schimbari pozitive in toate aspectele vietii, aducind experiente pline de satisfactii si
realizari.

CE POT FACE PARINTII Unele strategii de mentinere a echilibrului emotional

» Aveti grijd de copilul Dvs., dar si de Dvs. ingiva! Dormiti suficient, faceti sport, mincati
sanatos si implicati-va 1n activitati practice. Daca aveti grija de Dvs., va veti incarca pozitiv
energetic si veti ramine puternic.

* Tineti minte cd nimeni nu stie mai bine si mai mult despre copilul Dvs. decdt Dvs. insiva.
Acceptati orice ajutor din partea familiei, prietenilor, apropiatilor, serviciilor speciale.

» Analizati minutios toate posibilitdtile accesibile pentru copil: centre de abilitare, de
interventie timpurie, etc.

» Faceti legdturd cu asociatiile obstesti locale/regionale/nationale pentru a cunoaste si alti
parinti care educa copii cu nevoi speciale, cu probleme similare: centre de interventie, centre
de reabilitare, asociatii sociale, ONG-uri. Comunicarea cu parintii care au trecut prin toate
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emotiile, situatiile dificile, este un bun suport pentru Dvs. Puteti face schimb de experient3,
de informatii si idei noi;

» Pastrati-va relatiile de prietenie! Pastrati-va aproape prietenii si persoanele dragi, care va
pot sprijini in momentele dificile.

» Faceti-va timp pentru activitdtile Dvs. favorite. A va detasa din ciand In cind de grijile
familiei, reprezinta un mod sanatos de a avea grija de Dvs. insiva.

= Acceptati sprijin din partea celorlalti. Apropiati-va de parintii care se confrunta cu aceeasi
problema. Comunicarea cu persoane care au probleme similare va permite sa depasiti simtul
singuritatii si sa vedeti alte perspective.
CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Care din actiunile sugerate deja le faceti?
- Despre ce actiuni noi ati aflat?

- Cum credeti, care actiuni vor fi eficiente si vor aduce rezultatul scontat intr-o perioada mai
scurta de timp?

- Ce actiuni concrete veti intreprinde in viitor ca sa va mentineti echilibrul emotional necesar
pentru buna stare in cresterea si recuperarea copilului dvs.?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie, in acest sens?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele descrie situatiile in care el devine coplesit de emotii negative.
» Parintele devine constient de cauzele care {i provoaca aceste stari.

» Parintele numeste 2-3 actiuni concrete din cele sugerate pe care intentioneaza sa le aplice
pentru a mentine echilibrul emotional.

» Parintele solicita informatii despre serviciile de suport care il pot ajuta s3 isi mentina
echilibrul emotional.

MESAJUL 5. Solicitati includerea copilului dumneavoastra in gradinita, asigurind astfel
dreptul lui la educatie .

INCEPUTUL COMUNICARII
- Cum credeti, copilul Dvs. poate frecventa gradinita din comunitate?

- Cedificultati poate intimpina el in momentul includerii in gradinita?
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- Ce avantaje/beneficii va avea copilul, daca va fi alaturi de ceilalti copii?

- Cum credeti, ce trebuie sa faca gradinitd pentru a asigura includerea copilului Dvs.?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Accesul cit mai timpuriu la invdtare si educatie este vital pentru copil, la fel ca si nevoile de
alimentatie si ingrijirea sdndtqtii. In sustinerea acestei informatii sunt mai multe argumente:

- dezvoltarea majora a creierului uman se realizeaza inaintea varstei de 3 ani;
- primii 3 ani constituie etapa cea mai importantd, temelia pentru dezvoltarea oricarui copil;

- la 6 ani creerul copilului constituie 2/3 din creerul unui adult si are stabilite de 5-7 ori mai
multe legaturi intre celulele nervoase (neuroni), ceea ce asigura o mai buna adaptabilitate a
copilului la mediul inconjurator si un proces de cunoastere mai bun;

- modalitatile de formare, realizare a legaturilor in activitatea creerului copilului determina ce
putem face, ce vrem sd facem, cum gindim, cine suntem. Aceste legaturi, care asigura viata si
activitatea creerului, depind nu doar de codul genetic, dar si, iIn mare masur3, de experienta,
pe care copilul o dobindeste in primul an de viata: anume la aceasta etapa creerul copilului
este capabil usor si repede sa perceapa si sa utilizeze o experienta noua. Cu cit mai mult
copilul vede, aude, simte, manipuleaza cu obiectele, comunica, se joac3, etc.,, cu atit mai bine
se dezvolta;

- unele cercetari arata ca pina la virsta de 7 ani se dezvolta mai mult de 51 % din ceea ce va fi
viitorul adult: capacitatea de a Invata sa Inveti, curiozitatea, increderea in sine, deschiderea
spre idei noi, etc.

- pentru copii cu dizabilitati, perioada 0-7 ani constituie perioada fundamentala in care, prin
stimularea adecvata, beneficiile interventiei educationale continue pe durata primilor 5 ani
de viata si dureaza pina la adolescenta timpurie.

- din punct de vedere afectiv, copiii capata incredere in ei, isi dezvolta autonomia, le apar
sentimente de bucurie si satisfactie, simt interesul, afectiunea, aprecierile adultilor cu privire
la activitatea lor.

Angajarea si responsabilizarea familiei In educatia copiilor este importanta pentru reusita
participarii in gradinita. Practica a demonstrat ca implicarea parintilor contribuie in mod direct la
rezultatele obtinute de copil, cu cat ea este mai activa, cu atat rezultatele obtinute sunt mai bune.

Gradinita are rolul de a sprijini toate familiile, inclusiv cele care educa copii cu cerinte educationale
speciale, sa aiba incredere in resursele proprii, sa faca fata greutatilor cu care ele se confrunta. La
moment, in republica exista un sir de gradinite cu bune practici privind incluziunea educationala a
copiilor cu CES. Pentru a asigura incluziunea, in aceste gradinite a fost creat accesul exterior si
interior pentru copii (au fost construite pante de acces, blocuri sanitare, sali de grupa), au fot
dezvoltate Centre de Resurse pentru Educatia Incluziva care ofera servicii de suport asigurate de
psiholog, logoped, cadru didactic de sprijin si kinetoterapeut (in caz de necesitate), care au fost
dotate corespunzator cu echipament de reabilitare si materiale didactice, precum si centre de
instruire pentru parinti si cadre didactice.
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Putem exemplifica sirul de gradinite, care sunt amplasate geografic in diverse regiuni ale tarii si la

care va puteti adresa pentru a afla obtine informatii utile privind organizarea eficienta a procesului

educational incluziv:

or. Edinet, gradinita ,Foisor”;

or. Orhei, gradinita ,Curcubeu”;

or. Criuleni, gradinita ,Spicusor”;

or. Nisporeni, gradinita ,Poveste”;

or. Leova, gradinita ,Albinuta”;

or. Stefan Vod3, gradinita , Alionusca”;
or. Ciadar -Lunga, gradinita ,,Andries”.

CE POT FACE PARINTII Unele sugestii pentru sustinerea educatiei copilului, inclusiv a celui cu
CES, in procesul incluziunii in gradinifi

Recunoastetfi cd familia Dvs. are cel mai mare potential in sustinerea si dezvoltarea copilului
pe care il educati.

Apelati la ajutorul specialistilor din comunitate si/sau Serviciului de Asistenta
Psihopedagogica raional si Incurajati copilul sa mearga la gradinita din localitate. Cel mai
adesea Tnainte de a veni la gradinita Dvs,, in calitate de parinte, aveti deja stabilite relatii cu
specialistii si serviciile din comunitate care reprezinta resurse importante pentru gradinit3,
pentru alti parinti. Utilizati aceste resurse pentru a sustine procesul educational incluziv din
gradinita.

Implicati-va activ in identificarea necesitdtilor copilului si prezentati pozitiv capacitatile
lui. Aceste informatii vor ajuta educatoarea de la grupa sa pregateasca adecvat mediul pentru
a include copilul - semenii, accesul, echipament necesar, materiale didactice de suport, etc.

Pregaititi psihologic copilul Dvs. pentru includerea lui in grddinita de copii. Vorbiti
sistematic cu el despre faptul ca in curand va merge la gradinita, unde isi va face multi
prieteni, povestiti despre regimul zilei, despre activitati la care va participa, cititi-i
povestioare despre gradinitd, educatoare, copii; priviti imagini care ilustreaza obiecte si fiinte
din mediul firesc al gradinitei, vizitati ocazional gradinita - toate aceste lucruri vor pregati
psihologic si emotional copilul pentru o includere reusita si o mai buna adaptare.

Consultati managerul gradinitei/alti specialisti despre termenul adecvat pentru a incepe
frecventarea gradinitei de catre copilul Dvs. Solicitati recomandari despre felul cum ati putea
sprijini mai bine copilul pentru a asigura succesul procesului de incluziune educationala.

Incurajati toti membrii familiei (frati, surori, bunei, unchi/matuse, verisori/verisoare etc.)
sa participe 1n educatia copilului cu cerinte educative speciale si sustinerea lui in procesul de
incluziune.

Fiti pozitivi si ajutati ceilalfi pdrinti care educa copii cu cerinte educationale speciale sa
simti ci si fiul/fiica lor este binevenit(3) la gradinita din comunitate. Impartisiti deschis
experienta.

Participati la activitatile unui grup de lucru din gradinita sau ale unui comitet, unde se iau
decizii care privesc gradinita/ copii (Consiliul parintesc, Consiliul de Administratie, un grup
de sprijin al unui proiect, etc.) Exprimati-va parerea . referitor la subiectele puse in discutie.
Analizati in ce masura ceea ce se discuta ia In consideratie si nevoile, dar si posibilitatile de
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dezvoltare ale propriului copil. Nu uitati opinia dvs. conteaza pentru a lua decizii corecte in
vederea respectdrii drepturilor si necesitatilor tuturor copiilor pe viitor.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Ce anume din informatia prezentata ati putea sa o folositi in viitor?

- Ce actiuni concrete veti Intreprinde pentru a facilita includerea copilului in gradinita din
comunitate?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele descrie 2-3 actiuni concrete pe care el intentioneaza sa le intreprinda pentru
includerea copilului sau in gradinita.

» Parintele formuleaza intrebari despre gradinita pentru a clarifica cum conditiile existente pot
raspunde /satisface necesitatile de dezvoltare ale copilului sau.

> Parintele exprima temerile pe care le are vizavi de includerea copilului in gradinita.

» Parinte a unui copil din grupul majoritar exprima disponibilitatea sa sprijine si sa promoveze
includerea copiilor cu CES in gradinitd, gata sa faca lobby si advocaccy acestui proces la nivel
de comunitate.

MESAJUL 6. Acceptati educarea unui copil cu CES alaturi de copilul dumneavoastra pentru ca
toti copiii au aceleasi drepturi .

INCEPUTUL COMUNICARII
- Ati acordat ajutor neconditionat unei persoane cu disabilitati sau unui batrin?

- Cum v-ati simtit? Doriti ca copilul DVs. sad creasca intr-o atmosfera de empatie si ajutor
reciproc?

- Cum credeti,cit de important este ca micutul Dvs. sa se educe alaturi de un copil cu CES?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Un mediu favorizant pentru dezvoltare ofera tuturor copiiilor posibilitati de a explora si de a-si
dezvolta capacitdtile. Gradinita incluziva este beneficd pentru toti actorii responsabili de educatie,
dar in special pentru copii. Fiecare copil care se educa alaturi de un copil cu CES are de cistigat din
acest aspect.
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Copiii cu CES:

Dezvoltarea lor fizica, cognitiva, emotionala, sociald este consolidata prin intermediul interactiunilor
semnificative cu cei de aceeasi virsta cu ei (se afla intre semeni si formeaza relatii importante pentru
ei); 1si fac prieteni, demonstreaza o capacitate mai buna de rezolvare a problemelor, invata sa-si
accepte propriile forte si nevoi; exprima mai multa mindrie in achizitiile lor; isi dezvolta capacitatile
de a depasi obstacolel; isi dezvolta deprinderi de comunicare mai bune; invata respectul de sine,
facind parte dintr-un mediu pozitiv normal; se afla in familie alaturi de frati/surori intr-un mediu
afectiv si intelegator;

Copiii majoritari:

Sunt sensibilizati fata de nevoile celorlalti, invata sa accepte diferentele mult mai bine fata de
persoane cu dizabilitati si de cei care se deosebesc prin ceva. Copii invata sa coopereze si Isi extind
diversitatea prieteniilor. Ei isi dezvoltd creativitatea, explorarea resurselor proprii si empatia. In
acelasi timp rabdarea si sentimentele de compasiune se dezvolta. Copii devin mai inteligenti
emotional, i accepta pe ceilalti ca persoane, nu ca simple etichete acordate acestora. Anume copiii
sunt acei care, reactioneaza pozitiv la schimbari, nu au prejudecati si stereotipuri si rezolva mai usor
conflictele. In cadrul activititilor de instruire ei se invatd si-i ajute pe ceilalti si obtin rezultate
academice mai bune.

Cadrele didactice din cadrul gradinitei beneficiaza de instruire periodica si aplica cunostintele
obtinute pentru a dezvolta abilitati de Intelegere mai profunda a diferentelor individuale, inclusiv si a
copilului dvs. Ei descopera noi tehnici de Invatare pentru a veni in ajutorul copiilor care Intimpina
dificultati, invata strategii de promovare a dezvoltdrii si sustinerii stilurilor de Invatare variate ale
tuturor copiilor. Educatorii creaza si imbogatesc mediul educational pentru a incuraja intelegerea si
atitudinea de acceptare fata de orice copil in grupa.

Familia care educa copil cu CES primeste informatii despre dezvoltarea copilului sau, descopera,
ca si altcineva 1i poate asigura copilului sau un mediu securizant si stimulativ, invata sa accepte
puterile si nevoile propriului copil, accepta ca se aseamnad foarte mult cu ceilalti parinti,
constientizeaza ca sunt parte a comunitatii educationale, descopera modalitati de integrare a altor
copii, Impartasesc experienta proprie.

Membrii comunitatii dezvoltd o noua intelegere si apreciere a diversitatii, sunt mai constienti de
faptul, ca toti oamenii au nevoi unice.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

- Ce anume din informatia prezentata ati putea sa o folositi in viitor?

- Ce actiuni concrete veti intreprinde pentru a ajuta includerea copilului in gradinita din
comunitate?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele adreseaza intrebari pentru a intelege cine este un copil cu CES.
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» Parintele formuleaza intrebari pentru a clarifica consecintele includerii in gradinita a unui
copil cu CES.

» Parintele exprima acordul ca toti copiii, inclusiv cei cu CES au dreptul la educatie de calitate.

» Parintele da asigurari ca va vorbi copilului sau despre copiii cu CES in sensul acceptarii lor, 1l
va stimula sa se joace cu un copil cu CES.

» Parintele numeste actiuni concrete pe care intentioneaza sa le intreprinda pentru a ajuta la
includerea unui copil cu CES in gradinita.

» Parintele solicita informatie suplimentara.

MESAJUL 7. Asigurati copilului un mediu emotional pozitiv si o cominicare eficienta in care el
sa se simta acceptat, protejat si iubit.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Cind copilul era inca In burtica, ati comunicat cu el? Cum? De ce? Dar tatdal/mama copilului?
- Dar cind era mic, ce practici de comunicare foloseati pentru a-i arata dragostea Dvs.?
- Cum credeti, este bine sa-l luati pe copil in brate ori de cite ori vrea el? Argumentati.
- I-ati spus vre-odata copilului Dvs. “Te iubesc!?”

- Cum credeti, cit de importantd este comunicarea - atit in perioada intrautering, cit si in cea
postnatala - pentru dezvoltarea copilului?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

dezvoltarii timpurii a copiilor”, realizat in an. 2009 de UNICEF, pruncii nascuti de mame care au
comunicat cu ei In perioada prenatala, sunt mai dezvoltati si sub aspectul fizic, si sub cel intelectual,
iar ingrijirea lor este mult mai usoara. Ei au un somn linistit, vocea mamei este mai usor
deslusitd/recunoscuta si serveste drept ,calmant” pentru ei. Cercetarile in domeniu au dovedit ca si
tatii, care au comunicat cu copiii pina la venirea acestora pe lume, sunt ,recunoscuti” si ,acceptati”
mai usor. Practicile pozitive de comunicare cu copilul - luatul in brate, imbratisarile, minglierile fizice,
dezmierdarile sau cintecul de leagan, cuvintele de lauda si incurajarile etc. - 1i pot ajuta pe parinti, alti
ingrijitori ai copilului sa se comporte 1n asa fel, incit copiii sa creasca fericiti, echilibrati si sa aiba un
comportament demn.

CE POT FACE PARINJ1I? REGULI DE AUR pentru o comunicare eficientd.

1. Comunicati cu copilul din ,burtica” - cald, grdgdstos si frecvent. Comunicarea in aceasta
perioada este recomandata pentru formarea atasamentului mamei/tatalui/altor ingrijitori fata de
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copil si a copilului fata de acestea. Atasamentul permite copilului sa se simta in siguranta, Increzator,
protejat si iubit. Atunci cand viitoarea mama este dominata de emotii si ganduri pozitive, copilul este
foarte calm si linistit. Atunci cind gandurile mamei sunt negative, fatul el devine foarte agitat, mai
ales cand mama nu se bucura de existenta lui, sau, si mai grav, cind pune la indoialda necesitatea
venirii lui pe lume.

2. Este important sa-i spuneti fatului cit de mult il dorifi, il iubiti si il asteptati, cuvinte de genul:
»Puisorul meu cel drag”, ,Aurasul mamei/tatei, tu esti ceea ce am mai scump pe lume”, , Tu esti frumos!”,
,Nu te teme, noi avem grijd de tine” s. a. Toate mesajele verbale transmise fatului 1i asigura confortul
necesar si au functie de protectie, nu permit sa ajunga la el emotiile negative.

3. ,Scaldati copilul in vorbe”. Conversati cu copilul inca de la o virsta foarte frageda. Cind un copil
incepe sa scoata sunete, sa spuna cuvinte si propozitii, aratati-i incintarea si incurajati-1 sa continue
procesul de invatare: repetati sunetele/cuvintele rostite de el, numiti obiecte, actiuni si persoane,
puneti-i intrebari simple, cereti-i raspunsuri si raspundeti la Intrebarile copilului, examinati
impreuna carti cu imagini, cititi-i cit mai mult, Invatati imtreuna poezii, cintecele etc. Vorbiti cit mai
mult cu copilul pe parcursul zilei, folosind toate prilejurile aparute. Reactionati la toate intentiile lui
de a comunica.

4. Pentru a comunica cu copilul, plasafi-va la acelasi nivel cu el (va puteti apleca, aseza pe covor,
cobori 1n genunchi; il puteti lua pe copil pe genunchii Dvs., in brate etc.). Uitati-va in ochii copilului
atunci cind 1i vorbiti, mentineti contactul vizual cu el, atunci cind va comunica ceva.

5. Luati copilul in brate cit mai des, mingiiati-l, dezmierdafi-l, sdrutati-l. In acest caz copilul simte,
cu adevarat, ca este in siguranta, ca lui nu i se poate Intimpla nimic rau. O mina pusa pe umarul
copilului, o atingere usoara a minii, a crestetului, 1l face pe copil mai sensibil si mai atent la ceea ce fi
spunem si ce facem. Micutii care sunt tinuti in brate, mingiiati, Imbratisati si sarutati se dezvolta mai
devreme emotional, decit cei care sunt lipsiti mult timp de acest fel de contact fizic. Fetitele si baieteii
au nevoie in egala masura de afectiune. Este important ca acest tip de limbaj sa fie folosit in
comunicarea cu copiii de catre ambii parinti, la fel si de catre toate persoanele care il inconjoara pe
micut.

6. Zimbiti-i copilului sincer si cit mai frecvent. Zimbetul parintilor pentru copii inseamna incurajare,
siguranta ca sunt iubiti si ca nu ati uitat ca ei exista. Nu uitati, copilul invata prin imitare, adesea el
copiaza si expresia fetii celor mari.

7. Ldudati copilul pentru incercdrile de a face ceva, indiferent de rezultatul obtinut. Incurajirile
si laudele sunt pentru copil dovada ca tot cea ce face el este important pentru Dvs. Laudati-1 atunci
cind face un gest generos/frumos, aratati-i satisfactia si multumirea. El va mai repeta gestul nu o
singura datd pentru a va vedea bine dispusi. Acest comportament 1i va oferi senzatia ca este fiinta
capabila sa faca gesturi generoase/frumoase, fapt ce 1i va servi drept reper esential de-a lungul vietii.

8. Folositi incurajarea, nu pedeapsa. In loc sa strigati: ,Inchide televizorul, nu ti-ai strins jucdriile
incd!”, mai bine 1i spuneti calm: ,Dupd ce iti stringi jucdriile, te pofi uita la desene animate”.

9. Centrati-va pe consecinte, nu pe pedeapsa. De ex., daca copilul Dvs. sparge un obiect, folositi o
consecinta naturald - rugati-1 sa va ajute sa lipiti obiectul impreuna sau sa stringeti cioburile. Aceasta
este mult mai eficient decit aplicarea unei pedepse care nu are nici o legatura cu acest incident (de ex.,
sa nu aiba voie sa pardseasca camera lui).

10. Acordati-i timpul si atentia de care el are nevoie. Indiferent de cit de ocupat/a sunteti, gasiti in
programul Dvs. zilnic 30 min. pentru a-1 dedica copilului Dvs. El are nevoie sa fiti cu el si langa el, sa
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stie ca va ganditi la el. Fiind mai mult timp linga copil il veti cunoaste mai bine, iar aceasta va va ajuta
sa comunicati cu el mai bine si mai usor.

11. Participati la tot ceea ce face copilul. Interesati-va de tot ceea ce face copilul, astfel 1l veti face sa
inteleaga ca el este important in viata Dvs. si ca ceea ce face, de asemenea, este important. Participati
in activitatile lui, dar nu uitati sa-i oferiti independenta si libertate. Anuntati-1 ca vreti sa faceti ceva
ifmpreung, cereti-i opinia lui, astfel va Invata sa va ceara parerea atunci cind va avea nevoie.

Important! Toate aceste sfaturi sunt valabile pentru toate persoanele adulte din preajma
copilului, mai ales pentru tatic pentru care toate acestea determina formarea sentimentului
patern.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Care din practicile discutate mai sus va sunt cunoscute? Pe care din ele le aplicati?
- Cecredeti despre acestea?

- Cum este posibil de Imbunatatit practica existenta de comunicare cu copilul Dvs. in asa fel ca
sd contribuie mai bine la dezvoltarea socio-emotionala a copilului Dvs.?

- Ce ar trebui sa faceti altfel?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

> Parintele povesteste cum el 1si exprima dragostea fata de copilul sau si care sunt reactiile
copilului.

» Parintele solicita recomandari cum sa-si exprime dragostea, luind in consideratie reactiile
specifice ale copilului.

» Parintele descrie 2-3 practici educationale pe care le va aplica pentru ca copilul sa se simta
acceptat, protejat si iubit.

» Parintele recunoaste practicile sale negative si constientizeaza necesitatea schimbarii
propriului comportament in raport cu copilul.

MESAJUL 8. Vorbiti cu copilul Dvs. despre problema lui.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Dvs. vorbiti cu copilul despre dizabilitatea lui, despre ce simte, ce gindeste?
- Dacaraspunsul este ,Nu”, intrebati parintele ,De ce?”

- Ce ati putea sa-i spuneti copilului Dvs. ca el sa nu se simta singur, unul la unul cu problema lui?
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PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Uneori parintilor le este teama sa vorbeasca despre sentimentele lor sau sa isi intrebe copiii cum se
simt. Daca nu vorbiti despre boald/dizabilitate/problema pe care o are, apare riscul ca micutul
vostru sa se simta si mai singur.

[ata citeva recomandari:

Oferiti-i sprijin si iubire necondifionatd. Multi copii cu o problema de sanatate emotionala
simt cd nu sunt iubiti sau, mai mult, cred ca nu sunt demni de a fi iubiti. Spuneti-i copilului ca
il iubiti, imbratisati-1 si mingiiati-1 cit mai des, de ex.: “Esti important/a pentru mine”, “Nu mi-
e indiferent felul in care te simti!”

Exprimati-vd ingrijorarea. “Sunt ingrijorat/d pentru cd am observant cd ai plins mult ultima
vreme”, “Sunt ingrijorat/d pentru cd zilele acestea mi s-a pdrut cd esti furios/furioasd si
nefericit/d”, “Sunt trist/d pentru cd observ cd nu mai ai energie pentru a face acele activitdti
care iti pldceau inainte: de ex., observ cd nu mai vrei sd te joci cu prietenii/prietenele tdi/tale...”.

Incercati sd ingelegeti sentimentele copilului Dvs. Puneti-i intrebiri deschise si

nu intrebari la care sa raspunda cu un simplu Da sau Nu, de exemplu: “Uneori, cind oamenii nu
se simt bine, sunt tristi, furiosi, singuri, le vine sd plingd toatd ziua. Tu cum te-ai sim{it ultima
vreme?”, Odata ce copilul incepe sa se deschid3, 1l puteti provoca la o discutie, spunindu-i:
“Povesteste-mi mai mult despre aceasta...” pentru a obtine mai multe informatii.

Colaborati. Majoritatea copiilor cu o problema de sanatate/dezvoltare se simt singuri. Dati-i
copilului asigurari ca veti fi alaturi de el, spunindu-i: “Nu esti singur, te voi ajuta si vom rezolva

fmpreund aceastd 29problemd”, “Ne vom descurca impreund, nu te voi abandona”.

incurajati-1 sa se implice in activititi. Ginditi-va la activititi care le fac plicere si invitati-1
sa le faceti impreuna. Nu il presati, nu-l amenintati sau santajati daca nu vrea. Acceptati-i si
respectati-i alegerea.

Urmatoarele abordari NU SUNT DE AJUTOR.

Nu il intrebati pe copil de ce se simte rdu. Copiii nu pot raspunde la intrebari de felul: “De ce
pl]ngi tot timpul?” sau “De ce esti agitat?” Astfel de Intrebari 1l fac sa se simta si mai rau,
vinovati ca nu isi pot controla sentimentele /emotiile negative cind cei din jur se asteapta ca ei
sa faca asta,

Nu ii cerefi copilului sd schimbe modul in care se simte. Copiii nu pot scapa de problema
peste noapte.. Ei nu asi pot controla modul in care simt si nu pot scapa de sentimente le de
tristete doar printr-un act de vointa.

Nu comparati sentimentele Dvs. din trecut cu tulburarea copilului Dvs. Nu ajutd sa fi
spuneti: “Ei bine, cind md simteam rdu, eu reuseam st md adun si sd trec peste orice problemad”
sau “Cind eram mic si mi-a murit cdfelul, am trecut peste asta; viata merge inainte...”
Experientele si sentimentele trdite de oameni diferiti nu pot fi comparate.
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CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

- Cum este posibil de imbunatatit practica existenta de comunicare cu copilul Dvs. in asa fel ca
sa contribuie mai bine la dezvoltarea socio-emotionala a copilului Dvs.?

- Ce ar trebui sa faceti altfel?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de eficienta ca rezultat al comunicarii:

» Parintele exprima acordul ca trebuie s3a vorbeasca cu copilul sdau despre
sentimentele/emotiile pe care le traieste si solicita mai multa informatie.

» Parintele vorbeste despre cum intelege emotiile/sentimentele copilului si cum le
impartaseste.

» Parintele povesteste despre cum discuta cu copilul sau despre problema pe care o are.

» Parintele identifica 2-3 practici din cele propuse pe care intentioneaza sa le aplice in
comunicarea cu copilul.

MESAJUL 9. Protejati copilul de emotiile Dvs. negative.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Cit de des comportamentul copilului vi enerveazi? in ce situatii?
- Cit de des se intimpla ca ridicati vocea la copil?
- Sunt situatii in care copilul aude cuvinte urite in familie?
- Daca copilul a facut o pozna cum procedati de obicei?
- Cum intelege copilul ca emotiile dvs. negative sunt generate de comportamentul lui?

- Cum Intelege copilul ca emotiile dvs. negative sunt generate de comportamentul altor
persoane sau de circumstantele nefaste?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

"Te Invat eu minte!”, ,0m fac din tine, sa vezi ce o sa ma asculti data viitoare!” si alte replici de acest
fel va sunt cunoscute cu siguranta, mai ales daca aveti un copil nazbitios. La fel de cunoscute va sunt
si sentimentul de furie, nerabdarea, dorinta de a pune capat problemei si de a cistiga controlul asupra
situatiei atunci cind, la sfirsitul zilei, aflati de Inca o pozna facuta de copilul Dra.
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Controlati-va furia

Pentru momentele in care simtiti ca furia pune stapinire pe sentimentele exprimate, exista citeva
solutii:

1. Priviti-va In oglinda- imaginea proprie va poate pune pe ginduri, deoarece de loc n-o sa va placa.

2. Numarati pina la zece sau pina cind, valul de furie va trece, respirati adinc si spalati-va pe fata cu
apa rece.

3. Cind observati ca incepeti sa va enervati, luati o pauza. Oricare ar fi situatia in care va aflati,
puneti stop. lesiti din camera si faceti o scurta plimbare sau stati in liniste citeva minute,
respirind adinc si rar. (Respiratia adinca si rara este necesara in orice situatie de
nervozitate.) Sau, daca nu puteti parasi locul in care va aflati, aminati discutia pentru un
moment in care veti fi mai calm.

4. 1In timpul pauzei, priviti cu detasare situatia care v-a enervat. Imaginati-vd ca nu mai sunteti
direct implicat in situatie, ci ca o observati din exterior, ca pe un film: Cum se comporta copilul?
Este suparat, speriat, dezamagit? Cum ati caracteriza comportamentul propriu? Ce parere veti
avea daca alt parinte ar fi in situatia similara si s-ar comporta la fel?

Chiar daca s-a intimplat ca emotiile negative au exploadat, incercati sa iesiti din starea aceasta -
puneti rufele la spalat, despicati lemnele, maturati ograda, sapati gradina, incercati orice lucrul ce
cere efort fizic considerabil.

Dupi ce v-ati linistit, vorbiti neaparat cu copilul, incepeti fraza: Imi pare rau ci...(am strigat, am lovit),
explicati cauza fluxului de emotii negative si povestiti o istorioara interesantd, ce v-a sustrage atentia
copilului de la evenimentul neplacut.

Uitati de stresul zilnic si incercati sd vd relaxati. Fiti relaxati in relatia cu cel mic si nu lasati ca
povara grijilor sa se instaleze intre voi. Nimic nu e mai trist pentru un copil decit sa 1si vada mamica
(sau taticul, bunicii, alti ingrijitori) coplesita de probleme pe care el nu le intelege si care il tin
departe de ea. Clipele pe care i le daruiti atunci cind sunteti Impreuna valoreaza foarte mult pentru
copil. Jocul impreund, povestea de seard, baia cu un cintec si, pur si simplu, statul ,la taifas” cu el nu
pot fi reprogramate. ,Nu Idsa pe miine ceea ce poti face azi”. Priviti la copil azi, miine s-ar putea
intampla ca el sa nu mai caute privirea Dvs.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Cum veti potoli starea de furie?
- Cum credeti, ce puteti Imbunatati In viata de zi cu zi pentru a evita fluxul de emotii negative?
- Ce o sa faceti altfel?

- De ce alte informatii / suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele descrie situatiile in care el devine coplesit de emotii negative;
» Parintele exprima regretul pentru comportamentul sdu provocat de furie;
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Parintele numeste 2-3 actiuni concrete din cele sugerate pe care intentioneaza sa le aplice
pentru a controla furia;

Parintele solicita informatii despre specialistii care il pot ajuta sa isi dezvolte abilitati de
dirijare a emotiilor negative.

MESAJUL 10. Evitati si condamnati practicile violente asupra copilului.

INCEPUTUL COMUNICARII

Se intimpla momente cind copilul face ceva ce nu corespunde asteptarilor Dvs.? Cit de des?
Cum procedati daca copilul incalca regulile?

Copilul dvs. lasa in dezordine camera cu jucariile aruncate pe jos? A tipa la el si a-l pedepsi
este deja o reactie traditionala?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

In cazul in care copilul are comportament nedorit:

Cautati o solutie, nu vd invinovdtiti pentru problemd. Un parinte care tipa sau foloseste
violenta fizica nu este deloc mai convingator, ci doar pare mai slab in fata copilului.

Daca violenta verbala sau fizica se aplica des, atunci copilul se inchide 1n el pentru ca nu mai
poate raspunde cu aceeasi forta. In tot cazul, educatia fortati nu este cea mai buna alegere.

Micutul invata ca acest comportament este cel potrivit, astfel ca v-a reactiona si el la fel la un
anumit moment.

Nu dati voie copilului sa fie agresiv sau sa manifeste violenfi fata de prietenii sai, alte
persoane sau animale. Odata ce veti tolera un astfel de comportament, asa se va invata si va
continua sa se poarte inadecvat.

Nu apreciati negativ copilul, apreciati fapta, explicati copilului cu voce calma consecintele
faptei savirsite si oferiti-i posibilitatea sa-si recupereze comportamentul nedorit. Exprimati
fata de copil toleranta si rabdarea. Copilul trebuie sa stie ca are dreptul la greseald, dar are si
obligatiunea de a o corecta.

Este important sa il invatati pe copil sa isi asume responsabilitatea pentru greseli, dar la fel
de important este sa invete de la tine sa le si repare. Deseori pentru copil este destul ca sa
faceti acest lucru impreund, de exemplu: sa stringeti jucdriile si sa le aranjati la loc prin o
activitate de joc, implicind in acest proces captivant papusa preferata.

Incercati sa schimbati supdrarea cu empatia. Odata ce copiii isi dau seama ca sunteti de

partea lor, ei se vor simti in sigurantda si vor putea comunica mult mai bine ceea ce i

deranjeaza sau i supara. Spuneti copilului ca aveti nevoie de ceva timp ca sa va ganditi la
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ceea ce s-a intimplat, timp Tn care sa va calmati si sa va ginditi si la motive, iar apoi veti reusi
sa comunicati altfel cu copilul.

= Daca copilul este ingrijorat ca va fi pedepsit sau va fi certat veti intra cu toti intr-un fel de
cerc: dvs. Va veti supara pentru cele Intimplate, iar el va Incepe sa minta sau sa faca lucruri
care e clar ca va vor supara, doar pentru ca nu se simte suficient in siguranta ca sa vorbeasca
deschis cu dvs.

» Tineti minte cd bdtaia are efecte pe termen lung si afecteaza modul 1n care viitorul adult se
va comporta si se va simti In contexte tipice virstei adulte. Cele mai frecvente consecinte ale
comportamentului abuziv din copilarie fn viata de adult sunt: transmiterea
comportamentului abuziv in relatie cu proprii copii sau cu partenerul de viata.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Cum influenteaza mediul violent copilul?
- Cum credeti, ce puteti Iimbunatati in viata de zi cu zi pentru a evita violenta fizica fata de copil?
- Ce o sa faceti altfel?

- De ce alte informatii / suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele delimiteazd/deosebeste comportamentul sdu violent de cel non-violent in relatiile
cu copilul.

» Parintele recunoaste ca unele comportamente ale copilului sau sunt provocate de actiunile
violente ale sale.

> Parintele informeaza membrii echipei comunitare despre actele violente ale altor parinti.

» Parintele numeste 2-3 actiuni concrete din cele sugerate pe care intentioneaza sa le aplice
pentru a preveni violenta asupra copilului.

TR T

copilului.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Cum puteti identifica ca copilul este neglijat?
- Ati vazut copii, care in opinia dvs sunt neglijati?

- Inbazala ce ati facut aceste presupuneri?
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PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Parintele trebuie sd stie ce este neglijare, consecinfele ei si raspunderea care o poartd.
Ce este neglijarea?
Definitii operationale:

» neglijarea alimentarda - privarea de hrand, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere,mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator cu virsta
copilului;

= neglijarea vestimentara - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare,
lipsa hainelor;

» neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

» neglijarea medicald - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de
control,neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de
recuperare;

» neglijarea poate fi exprimata si prin parasirea copilului de adult pe o perioada indelungata de
timp, neasigurindu-i securitatea vital3;

= neglijarea pentru viitorul copilului, cind el este supus muncii casnice si lipsit de gradinita sau
de scoala.

Neglijarea copilului conduce adesea la asumarea de responsabilitiati pentru care copiii nu sunt
suficient de maturi sa le faca fata. Drept consecintd, nu le mai ramine decit foarte putina energie si
bucurie pe care sa o investeasca in joacs, in relatiile cu alti copii si in Invatare. Multi ani mai tirziu pot
fi observate probleme de identitate ale acestor copii, ale constientizarii propriei valori si ale
identitatii sexuale.

Consecintele produse de neglijare

Neglijarea severa mai ales a copiilor de virsta mica afecteaza major cresterea si dezvoltarea fizica si
intelectuala a copilului, iar in cazurile extreme poate conduce la spitalizarea, instalarea unei
dizabilitati si/sau decesul copilului.

In cazul copilului cu dizabilititi neglijarea are incd un aspect specific cind parintii sunt indiferenti
pentru dezvoltarea copilului si nu se adreseaza la servicii specializate cit mai timpuriu, ratind sansa
copilului de a se recupera si a se integra in societate. Conform legii nr.338 din 15.12.1994 privind
drepturile copilului in articulolul 18 este clar indicat ca parintii poarta raspunderea principala
pentru dezvoltarea copilului.

Articolul 18.

Raspunderea familiei pentru copil:

(1) Ambii parinti, in egald masura, sau persoanele subrogatorii legale poarta raspunderea principala
pentru dezvoltarea fizica, intelectuald, spirituala si sociald a copilului, tinind cont in primul rind de
interesele acestuia.

(2) Parintii sau persoanele subrogatorii legale poarta raspundere juridica).
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Important!

in cazuri in care se depisteazi fapte de neglijare a copiilor, oricare persoani poate cere de la
asistentul social din localitate actiuni concrete pentru prevenirea consecintelor grave, care
pot afecta viata copilului. Este important ca membrii comunitatii sa nu fie indiferenti pentru
soarta copiilor de alaturi.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Ce veti face pentru a proteja copilul de neglijare si abuz?

- De ce alte informatii, suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele descrie semnele neglijarii.
» Parintele recunoaste ca unele comportamente ale copilului sau sunt provocate de neglijare.

» Parintele informeaza membrii echipei comunitare despre situatia de neglijare fata de copii in
comunitare.

» Parintele numeste 2-3 actiuni concrete din cele sugerate pe care intentioneaza sa le aplice
pentru a preveni neglijarea copilului.

MESAJUL 12. Comunicati membrilor echipei comunitare despre cazurile alarmante legate de
neglijare si abuz.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Ati vazut copii in localitatea noastra, care in opinia dvs sunt neglijati sau abuzati?
- Cine 1n opinia dvs este responsabil pentru interventie in aceste cazuri?

- Cum trebuie de procedat in cazuri depistate?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU ECHIPA COMUNITARA, PARINTI. ORGANIZAREA
DISCUTIEI iN BAZA INFORMATIEI OFERITE

Pentru a imbunititi situatia copilului in caz de neglijare si abuz statul a creat structuri speciale. In
localitatea voastra astfel de structura este Comisia pentru protectia copilului pe 1inga consiliul local
al primariei presedintele CAruia €S s s s a s sas s sae e

Daca cazul nu poate fi rezolvat la nivel local si este mai complicat el poate fi referit la alte
structuri.

Informatie despre sistemul de referire, modalitati de adresare
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Orice copil, care este supus neglijentei sau abuzului va beneficia de pachetul de serviciii reesind din
deciziile aprobate de catre comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate. Sarcina principala a
comisiei consta In examinarea celor mai complexe cazuri ale copiilor aflati in dificultate care prevad
separarea lor de familie In care ei sunt supusi riscului si plasarea lor in alte servicii.

Identificarea cazurilor copiilor si familiilor aflate In dificultate este o activitate realizata de catre
asistentul social comunitar prin interactiunea activd cu membrii comunitatii si cu instiuttiile din
comunitate primaria, gradinita, scoala, politia, medicul de famie, ONG-urile active in domeniul
asistentei sociale.

Orice persoana din comunitate care a aflat despre copilul aflat in sutiatie de rsic este obligat
ca cetatean activ sa informeze asistentul social comunitar sau orice institutie enumarata mai
sus, si deja ei vor redirectiona cazul la asistentul social. Asistentul social evalueaza cazul. Daca in
rezultatul evaluarii se depisteaza ca este pusa in pericol viata si sanatatea copilului, deschiderea
cazului poate Incepe imediat cu asistenta de urgenta oferita copilului in comunitate sau la nivel de
raion. Asistenta de urgentda poate sa prevada gazduirea si alimentarea copilului sau acordarea
serviciilor medicale de urgent3, interventii in stoparea abuzului, neglijentii copilului.

Echipa comunitara face aviz cu informatia necesara - la cine din comunitate se adreseaza
persoana care a depistat cazurile de neglijare si abuz. Avizul este plasat in locurile publice.

Daca copilul Dvs.are deficiente, statul are structuri si servicii speciale de suport.

in cazul copiilor cu CES asistentul social este obligat si informeze pirintii despre serviciile de
care poate beneficia familia si copilul.

Copiii cu CES pot beneficia de un spectru de servicii care sunt reglamentate de Hotarirea Guvernului
nr.351 din 29. 05.2012, care prevede:

3. Statutul de beneficiar al pachetului minim de servicii sociale si de servicii de educatie incluziva
este stabilit de catre autoritatile cu competente in domeniile respective. (Secta/Directia de Asisitenta
Sociala si Protectia Familiei, comisia medicala consultativa pe linga centrul medicilor de familie,
serviciul de asistenta psiho-pedagogica)

4. Pachetul minim de servicii sociale este acordat beneficiarilor, in corespundere cu necesitatile
acestora, in baza deciziei Sectiei/Directiei de asistenta sociala si protectie a familiei, aprobata in
urma evaludrii complexe.

5. Pachetul minim de servicii de educatie incluziva se acorda beneficiarilor, in corespundere cu
necesitatile acestora, In baza deciziei Directiei generale raionale/municipale invatamint, tineret si
sport, aprobata reiesind din rezultatele evaluarii complexe.

Pachetul minim de servicii prestate beneficiarilor

6. Pachetul minim de servicii acordat beneficiarilor in procesul reformarii sistemului rezidential
include servicii sociale si servicii de educatie incluziva.

7. Pachetul minim de servicii sociale include:
a) sprijinul familial;
b) plasamentul familial specializat;
c) serviciul de asistenta parentala profesionista;
d) casa de copii de tip familial;
e) servicii de plasament temporar;
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f) serviciul asistenta personala;
g) serviciul ,Echipa mobilad”;
h) centrul de asistenta sociala a familiei si copilului.

8. Pachetul minim de servicii de educatie incluziva include:
a) serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica;
b) servicii de suport la nivelul institutiei de invatamint prescolar, primar si secundar general:
¢) cadrul didactic de sprijin;
d) centrul de resurse pentru educatie incluziva;
e) suportul educational in pregatirea temelor;
f) alimentatie gratuitd, manuale, conform legislatiei In vigoare.

9. In cadrul procesului de dezinstitutionalizare si prevenire a separirii copilului de familie,
autoritatile administratiei publice locale acorda beneficiarilor servicii sociale si de educatie incluziva
din pachetul minim, In corespundere cu necesitdtile acestora, stabilite in urma procesului de
evaluare complexa. Alte tipuri de servicii sociale si de educatie incluziva pot fi dezvoltate de catre
autoritatile administratiei publice locale numai in cazul in care serviciile din pachetul minim sint
asigurate integral si nu sint suficiente, iar posibilitatile reale financiare permit dezvoltarea acestora.

III. Pachetul minim de servicii sociale
Sectiunea 1-a Serviciul sprijin familial

10. Serviciul de sprijin familial reprezinta serviciul de asistenta sociald, menit sa acorde suport
complex familiilor si copiilor In procesul de prevenire a separarii copiilor de mediul familial si/sau
(re)integrarii copiilor In mediul familial si dezvoltare a competentei si autonomiei beneficiarului si a
parintilor.

11. Sprijinul familial este serviciul prestat la nivel local, care se afld in gestiunea Sectiei/Directiei de
asistentd sociala si protectie a familiei si se ofera sub forma de ajutor banesc.

12. Ajutorul banesc poate fi acordat o singura datd sau lunar pe un termen determinat, in
corespundere cu programul de activitati prevazut in Planul individualizat de asistenta sociala.

13. Beneficiarii Serviciului de sprijin familial sint copiii din familii defavorizate care, din cauza unor
factori de natura economicd, sociala, medicald, comportamentala etc., se afla in situatie de risc de
separare de mediul familial si excluziune sociald; copiii separati de mediul familial, plasati sau cu risc
de a fi plasati in institutii rezidentiale de tip clasic; membrii familiei biologice/extinse sau ingrijitorii
acestora (tutori/curatori, asistenti parentali profesionisti, parinti-educatori).

14. Asistentul social comunitar, in comun cu reprezentantii autoritatii administratiei publice locale
de nivelul intii, monitorizeaza si verifica utilizarea eficienta a ajutorului banesc oferit familiei, in
vederea satisfacerii necesitatilor copilului.

Sectiunea a 2-a Plasamentul familial specializat

15. Plasamentul familial specializat este un serviciu social specializat prestat la nivel local, care se
instituie pe linga Sectia/Directia de asistenta sociala si protectie a familiei.

16. Serviciul este prestat de catre asistentul familial specializat, care asigura la domiciliul sau
ingrijirea, dezvoltarea abilitatilor de autoservire si a deprinderilor de viata a tinarului cu dizabilitati
cu scopul integrarii acestuia in comunitate.
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Sectiunea a 3-a
Serviciul de asistenta parentala profesionista

17. Serviciul de asistenta parentala profesionista este un serviciu social, care ofera copilului ingrijire
familiala substitutiva in familia asistentului parental profesionist, in baza delimitarii drepturilor si
responsabilitatilor cu privire la protectia drepturilor copilului si intereselor lor legale intre
sectia/directia asistenta sociala si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si protectia minorilor
din municipiul Chisinau si asistentul parental profesionist.

18. Serviciul de asistenta parentala profesionista este prestat la nivel local si se instituie pe linga
Sectia/Directia de asistenta sociala si protectie a familiei.

19. Serviciul de asistenta parentala profesionista este organizat si Isi desfiasoara activitatea in
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la serviciul de asistenta parentala
profesionista, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1361 din 7 decembrie 2007 si conform
standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1479 din 25 decembrie 2008.

20. Acordarea alocatiilor pentru copiii plasati in serviciul de asistenta parentald profesionista este
asigurata in conditiile Hotarfirii Guvernului nr. 924 din 31 decembrie 2009 "Cu privire la alocatiile
pentru copiii plasati in serviciul de asistenta parentala profesionista”.

Sectiunea a 4-a Casa de copii de tip familial

21. Casa de copii de tip familial este o institutie creata in baza unei familii complete, care ofera
copilului orfan sau ramas fara ocrotire parinteascd, ingrijire substitutivda in familia parintelui-
educator, scopul careia este protectia copilului orfan sau ramas fara ocrotire parinteasca, socializarea
si, dupa caz, reintegrarea acestuia in familia biologica, extinsa sau adoptatoare.

22. Casa de copii de tip familial se presteaza la nivel local si se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal.

23. Casa de copii de tip familial isi desfisoara activitatea in conformitate cu prevederile
Regulamentului casei de copii de tip familial, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 937 din 12 iulie
2002 si presteaza servicii sociale In conformitate cu standardele minime de calitate, aprobate prin
Hotdrirea Guvernului nr. 812 din 2 julie 2003.

24. Asigurarea materialda a copiilor plasati in casa de copii de tip familial se efectueaza conform
normelor, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1733 din 31 decembrie 2002.

Sectiunea a 5-a Servicii de plasament temporar

25. Serviciile de plasament temporar pot fi prestate in cadrul centrelor de plasament temporar
pentru copii, Serviciului social ,,Casa comunitara pentru copii in situatie de risc”, Serviciului social
»,Casa comunitard” si Serviciului social ,Locuinta protejata”.

26. Centrul de plasament temporar este o institutie sociala care ofera gazduire si asistenta temporara
copiilor 1n dificultate cu scopul de asigurare a protectiei acestuia, socializarea si reintegrarea lui in
familia biologica, extinsda sau adoptatoare si in comunitate. Centrul de plasament temporar fsi
desfiasoara activitatea in temeiul Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al
copilului, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1018 din 13 septembrie 2004 si presteaza servicii
sociale conform standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 450 din 28
aprilie 2006 ,Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copilului din Centrul de plasament temporar” si Hotarirea Guvernului nr.823 din 4 iulie
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2008 ,Privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in
centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati”.

27. Casa comunitara pentru copii in situatie de risc reprezinta o institutie publica sau privata de
plasament temporar pentru cresterea si educatia intr-o locuinta de tip familial a copiilor separati de
parinti sau ramasi fara ocrotire parinteasca.

28. Beneficiarii Casei comunitare pentru copii in situatie de risc sint copii cu virsta cuprinsa intre 10
si 18 ani, care se afla temporar sau permanent in cel putin una dintre urmatoarele situatii: sint
privati temporar sau permanent de mediul lor familial; necesitatile lor speciale nu pot fi asigurate de
catre familia biologica; sint sau pot deveni victime ale unei forme de violentd, traficului de fiinte
umane, abandonului sau neglijentei, relelor tratamente, exploatarii in timp ce se afla in ingrijirea
unuia sau ambilor parinti, a reprezentantului legal sau a oricarei alte persoane responsabile de
ingrijirea acestora.

=N

29. Serviciul social ,,Casa comunitard” pentru persoane cu dizabilitati reprezinta un serviciu social
specializat destinat persoanelor cu dizabilitdti mintale, care necesitd asigurarea continua a
conditiilor minime de existentd, protectie, ingrijire si asistentd, pentru a se dezvolta si include in
comunitate.

30. Serviciul social ,Casa comunitard” isi desfidsoara activitatea si presteaza servicii in temeiul
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Casd comunitara” si
standardelor minime de calitate, aprobate prin hotarirea Guvernului nr. 936 din 8 octombrie 2010.

31. Serviciul social ,Locuinta protejata” reprezinta un serviciu social specializat destinat persoanelor
cu dizabilitati mintale care, In urma unei tulburari psihice (boli mintale sau deficiente mintale),
constientizeaza si isi dirijeaza actiunile, nu este declarata de catre instanta de judecata ca incapabila,
a Implinit virsta de 18 ani, nu dispune de locuinta sau necesita Imbunatatirea conditiilor de trai si
care, cu suport periodic, poate duce o viata independentad In comunitate.

32. Serviciul social ,Locuinta protejata” isi desfasoara activitatea si presteaza servicii in temeiul

=n

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social , Locuinta protejata” si a
standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.711 din 9 august 2010.

Sectiunea a 6-a Serviciul asistenta personala

33. Serviciul asistenta personala este un serviciu social specializat, instituit prin decizia Consiliului
raional/municipal. Serviciul este destinat beneficiarilor (persoane cu dizabilitati severe, inclusiv
copii de la virsta de 3 ani), care indeplinesc conditiile de eligibilitate pentru acordarea serviciului.

34. Asistentul personal ofera beneficiarului servicii de Ingrijire, mobilitate, sarcini menajere de baz3,
participare la viata sociala, supraveghere si indrumare. Un asistent personal poate fi angajat pentru
maximum 40 de ore pe saptamina pentru un beneficiar, inclusiv ore de urgenta.

35. Fiecare beneficiar are dreptul la maximum 52 ore de urgenta pe an.

36. Retribuirea muncii personalului incadrat in serviciile respective se efectueaza in conformitate cu
prevederile legislatiei.

Sectiunea a 7-a Serviciul ,Echipa mobila”

37. Serviciul , Echipa mobila” este un serviciu specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati, prin
intermediul caruia echipa multidisciplinara de specialisti ofera asistenta sociala si suport la
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domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale acestuia, precum si consiliere si suport
persoanelor implicate in procesul de incluziune al acestuia.

38. Serviciul ,Echipa mobild” 1isi desfisoara activitatea si presteaza servicii in temeiul
Regulamentului-cadru privind organizare si functionarea Serviciului social ,Echipa mobild” si a
standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.722 din 22 septembrie 2011.

Sectiunea a 8-a Centrul de asistenta sociala a familiei si copilului

39. Centrul de asistenta sociala a copilului si familiei este o institutie pe 1inga Sectia/Directia
asistentda sociala si protectie a familiei destinatd s3a ofere servicii sociale de monitorizare a
beneficiarilor plasati in diferite tipuri de servicii socialee.

40. Centrul este creat si dezvoltat de autoritatile administratiei publice locale prin decizia consiliului
raional pe 1inga Sectia/Directia asistenta sociala si protectie a familiei.

IV. Pachetul minim de servicii de educatie incluziva
Sectiunea 1-a Serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica

41. Serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica - este un serviciu de educatie
specializat, creat prin decizia Consiliului municipal/raional in subordinea Directiei generale
raionale/municipale Invatamint, tineret si sport.

42. Serviciul este constituit din personal de conducere, personal specializat si personal auxiliar si de
deservire.

43. Personalul specializat al Serviciului se constituie din:
a) pedagog educatie prescolara;
b) pedagog invatamint primar si secundar general;
¢) psiholog/psihopedagog;
d) specialist terapii specifice (logoped, tiflopedagog, kinetoterapeut etc.);
e) medic psihiatru pediatru/medic neurolog pediatru.

44. Normarea si salarizarea personalului Serviciului se planifica si se efectueaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.

45. Organizarea activitatii Serviciului se realizeaza In baza Regulamentului de activitate aprobat de
autoritatile administratiei publice locale, conform competentelor.

Sectiunea a 2-a
Servicii de suport la nivelul institutiei de invatamint prescolar, primar si secundar general

46. Serviciile de suport oferite de institutia de invatamint general se realizeaza in conformitate cu
necesitatile copilului, la recomandarea Serviciului de asistenta psihopedagogica, in baza planului
educational individualizat.

47. Institutia de invatamint prescolar, primar si secundar general acorda:

a) educatie specializata copiilor cu cerinte educationale speciale - abilitare/reabilitare,
recuperare/compensare a dezvoltarii;

b) suport in pregatirea temelor pentru acasa;

c) manuale, alimentare gratuita copiilor din familii vulnerabile, in modul stabilit de Guvern.
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Sectiunea a 3-a Cadrul didactic de sprijin

48. Cadrul didactic de sprijin ofera suport conform necesitatilor de invatare pentru beneficiari -
copiii cu cerinte educationale speciale, scolarizati In institutiile de Invatamint general, prin
colaborare profesionala cu cadrele didactice.

49. Cadrul didactic de sprijin asista cadrele didactice in procesul de predare/invatare/evaluare a
copiilor cu cerinte educationale speciale, ofera suport copiilor in pregatirea temelor de acas3,
realizeaza activitatile Centrului de resurse pentru educatie incluziva.

50. Activitatea cadrului didactic de sprijin este normata ca activitate de invatamint general reiesind
din urmatoarele norme didactice:

a) 18 ore pentru 10 copii/elevi cu cerinte educationale speciale in grupe de gradinite/clase din
institutii de Invatamint secundar general, la acelasi nivel de invatamint;

b) 18 ore pentru 5 copii/elevi cu dizabilitati severe/asociate, integrati in grupe/clase din institutii
de fnvatamint secundar general.

51. Cadrul didactic de sprijin beneficiaza de sporuri la salariul lunar, ajutor material si premiere in
conditiile prevederilor legale.

Sectiunea a 4-a Centrul de resurse pentru educatie incluziva

52. Centrul de resurse pentru educatie incluziva se organizeaza la nivel raional in cadrul Serviciului
raional de asistenta psihopedagogica si in cadrul institutiilor de Invatadmint prescolar, primar si
secundar general cu practici incluzive.

53. Centrul de resurse pentru educatie incluziva este un serviciu de asistenta a beneficiarilor cu
cerinte educationale speciale pentru asigurarea organizarii activitatilor specifice de
abilitare/reabilitare a dezvoltarii copiilor cu cerinte educationale speciale.

54.1n cadrul Centrului de resurse se asigur activitti de:

a) educatie speciala a copiilor/elevilor cu cerinte educationale speciale;

b) abilitare/reabilitare a dezvoltarii copiilor cu cerinte educationale speciale (dificultati de
dezvoltare, de invatare, de adaptare, tulburari de limbaj, de comportament, dizabilitati fizice si
neuromotorii, dizabilitati senzoriale etc.);

c) terapii individuale - logopedie, kinetoterapie, ergoterapie;

d) testare si consiliere psihologica; activitati extracurriculare, de socializare si recreere (matinee,
concursuri etc.);

e) suport in pregatirea temelor pentru acasa;

f) orientare scolara si profesionald;

g) informare, consiliere, sprijin, educare pentru persoanele care au in ingrijire copii cu cerinte
educationale speciale (parinti/reprezentanti legali, membri ai comunitatii locale);

h) informare, formare profesionala si consiliere a personalului didactic in domeniul educatiei
incluzive;

i) suport metodologic cadrelor didactice care realizeaza activitati cu copiii cu cerinte educationale
speciale.

55. Centrul de resurse pentru educatie incluziva este dotat cu echipament adecvat activitatilor
desfasurate, cu materiale didactice, ludotecd, biblioteca completatd, instrumente de evaluare a
dezvoltarii, literatura metodico-stiintifica.
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56. Centrul de resurse pentru educatie incluziva are spatii organizate pentru activitati individuale si
de grup de invatare/abilitare, recreere si activitate de joc.

57. Activitatea Centrului de resurse din institutia de invatamint este administrata de un cadru
didactic de sprijin (coordonator), desemnat de conducatorul institutiei. Metodologic activitatea
Centrului este coordonata de Serviciul de asistenta psihopedagogica.

Date utile pentru echipa comunitara si rezolvarea cazului familiei care are copil cu CES:

accesati informatia plasata pe site-urile www. aliantacf.md. www. aopd.md . Veti detine informatia
necesara despre organizatiile neguvernamentale care se ocupa cu reabilitarea copiilor cu CES si
contactele acestora. lata unele dintre acestea:

Nr.ctr. | Denumirea ONG-ului | Conducator Adresa Date de contact
1. Centrul de Interventie | Ivan Puiu, Or. Chisindu, | Tel: 022 20 03 28; 22 49 36,
Precoce "Voinicel” presedinte str. Drumul | email: cip voinicel@yahoo.com,
Ala Cojocaru, Taberei 2a www.voinicel.md
director
executiv
2. AO "Verbina” Levinte Ana Or. Chisindu, | Tel: 022 51 66 22,27 94 12, e-
presedinte str. Sucevuta | mail: verbina@mail.md,
31/72 analevinte@yahoo.com
3. A.0 C.R.LS CULTUM Ala FODOR Or. Chisinau, | Tel: +37322326853;
presedinte comuna +37369043338;
Stauceni, str. | Fax: +37322326853
Livezilor
nr.35
4. Asociatia Copiilor Veronica Or. Chisindu, | Tel:+37322281701
Surzi din Moldova Capatici, Str. Ip. +37369291790
director Soroceanu
40,BL.A
5. A.O. "Asociatia Cobzarenco Or. Chisinau, | Telefon mobil:+373 69 734
Reabilitarii Copiilor cu | Viorica str.Cuza- 059,Telefon fix:+373 22 76 34 39
Fenilcetonurie (ARC- Voda 17/1,
PKU)" ap.132
6. A.O. "Asociatia de Potapova Or. Chisinau, | Telefon mobil:
Reabilitare si Galina str. Drumul +373 69 838 150
Integrare a Copiilor Viilor 42/1 Telefon fix:
Nevazatori "PRO- +373 22731507
ARIS"" Email: proaris@mail.ru
7. A.O. "CCF Moldova - Liliana Rotaru, | Or. Chisinau, | Tel: (022) 24 32 26
Copil, Comunitate, presedinte str. Vlaicu Email: ccfliliana@hotmail.com
Familie" Pircalab 1/3
8. A.O. "Asociatia pentru | Polina Tudos Or. Chisinau, | Telefon mobil: 079134010

protectia Copiilor de
Virsta frageda Aflati in
Dificultate”

Str. Ginta
Latina Nr 13,
ap. 38

Telefon fix:(022) 73 70 27; 73 72
20;Fax:(022) 72 15 38

Email:centruplasament@mail.ru
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9. A.O. "Centrul Misail-Nichitin | Or. Chisinau, | Telefon fix:+373 22 23 49 06
International pentru Daniela str. A.Sciusev | Fax:+373 22 23 49 07
Protectia si 84/2 Email office@lastrada.md,
Promovarea Website: www.lastrada.md
Drepturilor Femeii
"La Strada"

10. A.O. "Femeia si Copilul | Angela Or. Criuleni, | Telefon/Fax: (0248) 21 809
- Protectie si Sprijin" Boscanean, str. Pacii, 43 | Email:office@fcps.md;

presedinte www.fcps.md
Victoria Secu,

director

executiv

11. A.O. "Keystone Human | Ludmila Or. Chisinau, | str. Sf. Gheorghe 20
Services International | Malcoci, str. MD-2001, Chisindu, R. Moldova
Moldova Association"” | director Tel.: +373 22 929411

executiv Administrator de oficiu:
+373 60059991
Email: khsima @
keystonehumanservices.org

12. A.O. "Centrul Lucia Gavrilita, | Or. Chisinau, | Tel: +373 79 775 511,
Speranta” director bd. Traian +373 225611 00,

executiv 12/2 Fax:+373 22 56 81 85
Email: info@speranta.md
gavrilital@speranta.md;
www.speranta.md

13. A.O. "Centrul de Cezar Or. Chisinau, | Tel:069213529, (022) 74 78 13,
Informare si Gavriliuc, str. Eugen 74,46 00, Fax:(022) 71 65 98,
Documentare privind | presedinte Coca 15 Email: ciddc@yahoo.com
Drepturile Copilului www.childrights.md
din Moldova"

14. A.O. "Ave Copiii Vasile Batcu, Or. Chisinau, | Tel:(022) 2371 02,
Moldova" presedinte str. Fax:(022) 23 25 82.

Constantin
Stere 1

15. A.O. "Centrul National | Daniela Or. Chisindu, | Tel:+373 22 758806
de Prevenire a Simboteanu, str. Calea +373 2275 67 87
Abuzului fata de presedinte lesilor 61/2 | Fax:+ 37322748378
Copii" Email: office@cnpac.org.md
(CN PAC) www.cnpac.org.md

ajutauncopil@cnpac.org.md
www.amicel.cnpac.org.md

Date de contact ale echipei comunitare din localitatea Dvs.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

La cine va veti adresa In primul rind?
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- Care vor fi actiunile Dvs. pentru acordarea suportului informational parintilor care educa un
copil cu CES?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele informeaza membrii echipei comunitare despre situatia de neglijare si abuz fata de
copii in comunitate.

» Parintele precizeaza la cine se poate adresa pentru a preveni/combate cazurile de neglijare si
abuz.

» Parintele formuleaza intrebari sau solicita informatii suplimentare despre legislatie si/sau
serviciile de suport din comunitate si raion.

» Parintele solicita informatie suplimentara referitoare la abuz si neglijare sau despre cum
poate sa se implice in activitati anti-violenta.

MESAJUL 13. Jucati-va cu copilul dumneavoastra la orice virsta a acestuia, cit mai des, ori de
cite ori o cere.

INCEPUTUL COMUNICARII

- Cind erati mic, parinti Dvs. s-au jucat cu Dvs.? Cum va simteati atunci? Ce sentimente ati trait?
Care erajocul Dvs. preferat?

- Care dupa parerea Dvs. este rolul jocului pentru dezvoltarea copilului?
- Cum credeti, este diferenta cind copilul se joaca singur si cind se joaca cu alt cineva?
- Dvs. vi jucati cu copilul Dvs.? In ce jocuri vi jucati, ca reguld? Aveti un joc preferat?

- Cu cine din familie se joaca copilul Dvs. mai des? Cu cine prefera sa se joace mai des? Cum
credeti, de ce?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Pe masuri ce cresc, copiii au necesititi diferite. Isi schimbi masura la hiinute, alimentatia. Un lucru
este insa constant: Jocul. Fdrd joc nu exista dezvoltare. Studiile demonstreaza ca in familii in care
jocul impreuna cu copilul este practica frecventad copii se dezvoltd mai repede. Stiati ca jocul este
calea naturala prin care toti copiii invata? Jocul 1i face pe micuti activi si atenti. Le stimuleaza
simturile, le incitd curiozitatea si le di increderea in sine si descopere lumea din jur. In plus, jocul
pregateste baza pentru invataturile viitoare. Se estimeaza c3, odata ce copilul a implinit 5 ani, 90%
din tiparele lui mentale sunt deja formate. Deci, cheia este sa inveti cit mai mult cit esti mic.

Jocul este o necesitate pentru copil, este felul lui de a invata despre corpul lui si lumea in care traieste.
Si isi va folosi toate cele 5 simturi ca sa atinga acest scop: “Oare ce o sa simt daca ating acest obiect?
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Ce sunet voi auzi daca apas pe el? Dar ce gust are? Ce pot face cu el? Ce se va Intimpla dacd imping
sau trag de acest obiect? Sa ma catar pe el?” etc.

In familie sdndtoasd pdrintele devine principalul partener de joacd al copilului. Nu este deloc
nevoie de jucarii, nici de bani ca sa rideti impreung, sa alergati unul dupa altul, sa va jucati “De-a v-ati
ascunselea”, sa va spuneti povesti, sa cintati cintecele, sa faceti o prajitura Impreuna sau sa va
plimbati prin parc, prin padure ca sa faceti o colectie de frunze pe care sa le presati. Jucindu-va cu
micutii vostri, puteti petrece momente minunate si, in acelasi timp, 1i puteti ajuta sa invete cit mai
mult.

Copiii nu se satura niciodatd de parintii sii, de timpul petrecut cu ei, de jocurile cu ei. In fiecare clipd
in care copilul este treaz, acesta cauta sa aplice activitati distractive, menite sa 1i consume energia.
Oricita iepuizare ati simti, oricite griji ar pune presiune pe umerii Dvs., incercati sa petreceti timp cu
copilul Dvs. Investind timp petrecut alaturi de copilul Dvs., ajungeti sa 1l cunoasteti mai bine, sa 1l
intelegeti mai bine, iar toate acestea pe viitor va vor ajuta sa i ghidati pasii, chiar si atunci cind veti
discuta despre apartenenta sociala sau profesionala.

CE POT FACE PARINTII? Sugestii privind jocul impreund cu copilul

= Jocul cu copilul poate derula in diverse moduri - important este ca sunteti impreuna. De
exemplu: Jocul in aer liber. Aruncarea de minge. Impingerea copilului in leagin. Faceti forme
de nisip, construiti castele. Plimbati-va in jurul cartierului/prin mahali. Invitati-1 s3 mearga
pe bicicleta.

» Dezvoltati proiecte impreund. Constriuti un puzzle impreuna. Realizati prajituri impreung,
pictati, realizati fotografii si/sau postere Impreuna. Faceti stampile din fructe si legume si
aplicati-le pe haine, hirtie, postere etc.

» Ascultati muzicd impreund. Cintati impreund, dansati dupa ritm, compuneti secvente de
cintece cu o chitara sau o tastatura.

» Organizati o scenetd in familie, pe roluri, cu costume.
» Vizionati un film impreuna. Aflati ce le-a placut. Descoperiti interesele copilului.

» Desenati impreund. Pentru un aspect mai lucios si granulat al "capodoperelor” fiacute in
familie puteti folosi pentru pictat un amestec din 2 lingurite de sare, 1 lingurita de apa si
vopsea tempera. Apoi puteti organiza chiar si o expozitie in sufragerie.

»  Alcdtuiti un colaj despre familia Dvs. Alegeti fotografii mai vechi de familie si alte imagini ale
lucrurilor preferate cum ar fi animale, sporturi, mincaruri si lipiti-le pe un carton. Veti obtine
astfel un "panou de onoare" al familiei Dvs.

» Scrieti scrisori impreund - rudelor, prietenilor, chiar unui autor preferat sau unor personaje
din carti sau de desen animat. Bineinteles, nu trebuie sa le si expediati, dar astfel petreceti
timp cu copilul Dvs,, iar el isi dezvolta frumos imaginatia si creativitatea.

» Faceti o "vindtoare" cu aparatul de fotografiat. Alegeti dinainte o temd (sport, animale,
arhitectura etc), faceti o plimbare prin oras si fotografiati imaginile potrivite pentru tema

<

aleasa. Developati filmul si faceti un album cu aceasta "vinatoare".

= Ajutati-va copilul sd alcdtuiasca o colectie (timbre, servetele, vederi, nasturi, etc).
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= Alegeti o zi liberd in care sa gdtiti impreund. Va fi mai mult de strins, dar va fi amuzant.

IMPORTANT! Toti membrii familiei trebuie sa gdaseascd timp suficient pe parcursul zilei sd se
joace cu copilul - si mama, si tata, si fratii/surorile si bunicii.

Gasiti timp pentru a Va juca cu copilul Dvs. Daca sunteti un pdrinte singur sau aveti doar un singur
copil, invitati ocazional prietenii sau familia sa se joace cu copilul. Jucindu-va cu copilul, ii creati
sentimentul de incredere, de siguranta si de satisfactie. Copilul are nevoie sa 1i fie recunoscute
meritele pentru a se dezvolta corect. Aratati ca 1i apreciati fiecare incercare creatoare.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Ce se intimpla daca copilul se joaca de unul singur sau sta permanent in fata televizorului?
- Ceidei din cele prezentate v-au placut?
- Cum puteti aplica ideile date in practica Dvs.?
- Care din practicile de joc discutate fac parte din arsenalul Dvs. educational?
- Care credeti ca este impactul lor asupra dezvoltarii copilului Dvs.?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele recunoaste neimplicarea sau implicarea insuficienta in jocul copilului sau.

» Parintele constientizeaza necesitatea de a se juca impreuna cu copilul pentru dezvoltarea
acestuia.

» Parintele descrie situatiile in care el/membrii familieise joaca cu copilul.
» Parintele numeste 2-3 actiuni noi pe care le va aplica pentru a se juca impreuna cu copilul.

> Parintele solicita informatie suplimentara.

MESAJUL 14. Oferiti copilului jucarii si alte obiecte inofensive pentru joc

INCEPUTUL COMUNICARII
- Cejucarii are copilul Dvs.? Care din ele sunt preferate?
- Ce obiecte utilizeaza copilul Dvs. pentru joaca?
- Ceeste o jucdrie bunad In intelegerea Dvs.? Ce poate fi o jucdrie pentru copilul Dvs.?

- Daca nu aveti jucarii, ce altceva 1i puteti oferi copilului pentru joaca?
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- Cum alegeti o jucarie pentru copilul Dvs.?

- Ce este mai bine - multe jucarii in preajma copilului sau putine?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Cea mai buna jucarie este cea care este mult folosita: copilul se joaca cu ea des si vreme indelungata.
Este, de asemenea, jucdria care il invata ceva pe copil si care-l face sa progreseze.

CE POT FACE PARINTII Sugestii privind alegerea jucdriei pentru copil

e Sa corespunda varstei - adica intereselor, posibilitatilor si nivelului de abilitati de
manipulare si extragere de cunostinte a copilului. Solicitati sfatul de la educatoare - ea poate
oferi informatii detaliate despre nevoile copilului in dependenta de virsta si gradul de
dezvoltare a copilului.

e Sa fie viu colorata - in felul acesta ele sunt atractive pentru copil la orice virsta.

e Sa fie polifunctionala, care i-i ingaduie copilului sa fie creativ - trebuie sa poata fi folosita in
diferite feluri. De exemplu, un camion cu remorca poate servi drept cutie pentru jucarii sau
jucarie sonora si in plus, bebelusul se poate sprijini de el ca sa se ridice in picioare; aluatul
poate fi pictat sau copt; 1ina este de o singura culoare si constituie ceva moale cind copilul are
1 an, ceva care poate fi tras la 2 ani, o minge din linad este tovaras de joc imaginar la 3 ani, o
bucata de 1ina este un fir de telefon la 4 ani, la 6 ani lina devine ceva cu care se poate tese.

e Safie simpla - ea nu face totul in locul copilului; dimpotriva, ea lasa copilului loc sa actioneze
dupa propria fantezie si sa-si imagineze cum se foloseste.

e Sa dezvolte copilul multilateral - si miscarile, si cunoasterea, si senzorial, si psiho-
emotional.

e Sa se poata spala -pentru cei mici, de pana la 12 luni: din plastic, guma, lemn - pentru a fi
dezinfectate mai des si pentru a-i proteja pe copii de imbolnaviri.

e Sa fie atragatoare - oricit ar fi de educative si potrivite virstei, uneori aspectul jucariilor are
o importantd covirsitoare, mai ales pentru copiii mai mari, unde moda 1i poate influenta
decisiv.

¢ Safie solida, rezistenta si sa nu prezinte nici un pericol (sa nu aiba elemente mici - ca sa
nu poata fi inghitite de catre copiii mai mici de 36 luni, sa nu aiba elemente/colturi ascutite,
sau care sa zgirlie, sa nu-i vatameze copilului miinile, nu este toxica, preferabil din lemn,
plastic, carton, hirtie, textile).

CUM PUTETI DIRIJA INTERACTIUNEA COPILULUI CU JUCARII?

» Nu dati copilului multe jucdrii deodatd. Psihologii au stabilit, ca o varietate mare de jucarii,
aflate concomitent in anturajul copilului, il dezorienteaza sau il fac si se plictiseasci de ele. In
atentia copilului trebuie sa se afle concomitent nu mai mult de 3 jucarii.
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» Interesul pentru jucdrie este foarte important. Schimbati periodic jucariile. Daca ati
observat ca micutul a devenit indiferent fata de o anume jucarie - ascundeti-o si dati-i alta.
Peste o saptaminag, cind i-o veti arata din nou, el o va percepe ca pe una noua.

» Nu dati copiilor jucdrii complicate. O jucarie care nu este inca pentru virsta lui, nu il
intereseaza pe copil si risca sa-1 deceptioneze din cauza incapacitatii sale de a o intelege. Si in
acest caz, e preferabil sd o puneti deoparte si sa i-o dati peste citeva luni.

= Oferiti copilului jucdrii variate, diferite, care se gdsesc in orice gospodadrie. Jucariile cele
mai nostime si mai interesante nu sunt obligatoriu cele cumparate. Oferiti-i copilului (in
functie de virstd): linguri de lemn, spatule, tacimuri din plastic pentru picnic, pahare, farfurii
din carton; ambalaje goale din plastic sau carton; cutii de toate marimile din plastic, carton -
usor de deschis si de manevrat (niciodatd cutii sau borcane de sticld); bucati de mochet3,
tapet sau resturi din panza; tuburi de carton, pungi de hartie; carlige de rufe, inele de la
perdeaua de la dus, prinse unele de celelalte pentru a forma un lant; perie de unghii sau de
haine; mingi de tenis, diverse baloane, chei vechi; tuburi de la bobinele de ata sau de la
sulurile de hartie autocolanta; staniol, resturi de hartie colorata sau de hirtie pentru ambalat
cadouri; felicitari sau cartele din plastic, obiecte publicitare etc.

» Aranjati jucdriile pe etajere joase si incdpdtoare sau in cosuri mari din plastic. Aceasta ii
permite copilului sa fie mai independent cu jucariile sale. Le vede mai bine si poate sa le
scoatd cind doreste. Poate, de asemenea, sa invete cu usurintd sa le aranjeze la locul lor:
cuburile - in cosul albastru, animalele din plus - in cel rosu etc.

» Nu neglijati elementele de securitate. Din considerente de insuficientd de imunitate in
primul an de viatd nu sunt indicate jucarii care nu pot fi spalate sau prelucrate cu solutie
dezinfectantd, spre exemplu, cele din blana artificiala, de plus, din stofa etc. - ele pot fi focar
de infectii. Se exclud si jucariile din sticla sau din plastic fin, marunte, cele cu colturi ascutite,
tdioase, precum si cele demontabile (elementele mici ale cdrora copilul poate sd le inghitd,
dacd le duce la gurd, sau sd le vire in ndri - ex., mozaicul mdrunt). Varianta ideala sunt jucariile
din masa plastica, guma si cele din lemn bine slefiut (cu marginile rotungite).

» Spdlati cit de des posibil jucdriile cu siapun, in prima jumatate a anului - zilnic. Pastrati
jucariile sub o bucata de pinza pentru ca sa nu se aseze colbul pe ele (mai ales in perioada 3-6
luni). Nu dati jucariile micutului copiilor mai mari.

» Ldsati copilul sa-si aleaga singur jucdria.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Ceidei noi ati aflat despre alegerea jucariilor?
- Ceidei interesante despre utilizarea diferitor obiecte pentru joc ati aflat?
- Caredin ideile prezentate le veti putea utiliza?

- Ce obiecte si jucarii puteti oferi chiar acum pentru a contribui la 0 mai buna dezvoltare a
copilului Dvs.?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?
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Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Partintele recunoaste ca micutul lui nu are suficiente jucarii pentru a se dezvolta bine.
» Parintele apreciaza daca jucariile pe care le are copilul sdu corespund criteriilor explicate.

» Parintele prezinta idei ce obiecte inofensive el poate sa propuna copilului sau pentru joc si
cum se pot juca cu ele impreuna.

» Parintele solicita recomandari concrete potrivite virstei si nivelului de dezvoltare a copilului.

» Parintele propune idei pentru utilizarea jucariilor existente intr-o modalitate noua pentru a
favoriza dezvoltarea copilului.

MESAJUL 15. inconjurati copilul cu cirti, deoarece cartea contribuie la dezvoltarea lui.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Copilul Dvs. manifesta interes fata de carti?
- Care este cartea preferata a copilului Dvs.?
- Cum alegeti cartile pentru copilul Dvs.?
- Cum credeti, copilul Dvs. are suficiente carti pentru a se dezvolta bine?

- Ati confectionat vre-odata cu copilul Dvs. o carte? Despre ce/cine era aceasta? De ce ati recurs
la aceasta? Cum a reactionat copilul? I- a placut/nu i-a placut?

- Cum credeti, cit de importanta este cartea in viata copilului, pentru dezvoltarea lui?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iIN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Cu toate ca toata lumea stie ca cartile sunt necesare pentru dezvoltarea copilului, studiul realizat in
Molodva in anul 2009 de UNICEF a demonstrat ca numai 10% de copii au fost asigurati de un numar
suficient de carti (peste 4 tipuri de carte).

Alegeti cdrti potrivite pentru virsta copilului.

Cartile pentru copiii sub 3 ani au pagini si cuvinte putine, sunt viu ilustrate cu imagini clare
care reprezinta flori, animale, pasari, poze ale obiectelor cunoscute, ale altor bebelusi sau ale copiilor
efectuind activitati bine cunoscute (de exemplu dorm sau se joacd etc.), pe care poate sd le
recunoasca prin comparatie cu cele din mediul Inconjurator. Acestea contin texte sau poezioare
rimate usor de inteles si de memorat de catre copii. Cartile pentru cei mici sunt cu coperta si foile
cartonate pentru a rezista mai mult timp si a da posibilitate copilului sa le rasfoiasca mai usor. Copiii
mici iubesc culorile. Cumparati sau imprumutati carti care contin o multime de imagini colorate, carti
in volum/3D care vor starni copilului curiozitatea si mai tarziu - interesul pentru lectura.
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Intre 4-5 ani, cititi-i copilului cirti cu versuri, usor de memorat; apoi, puteti folosi cirti in
care predomina elementele fantastice - basme cu zine sau zmei inaripati, feti-frumosi sau balauri cu
sapte capete. Alegeti carti cu imagini atractive, viu colorate, cu desene de colorat din care se desprind
si aspecte educative pentru formarea deprinderilor igienico-sanitare, de comportare civilizata.
Cartile cele mai preferate sunt cele cu povesti, despre copiii care arata si se poarta ca ei; despre
prieteni; carti cu elemente de politete (a saluta, a spune la revedere etc.); carti despre scoala sau
vizitele la medic etc.;

Copiii intre 5-6/7 ani incep sa manifeste interes nu doar pentru cartile cu povesti, ci si pentru
carti cu continut enciclopedic, din viata plantelor si a animalelor, pe teme stiintifice. Copiii sunt
atrasi de povestirile istorice care prezinta faptele de vitejie ale stramosilor nostri.

CE POT FACE PARINTII?

= Faceti-i copilului Dvs. cunostintd cu cdrtile incd de la o vdrstad fragedd. Ldsati copiii sd
aleaga cartile!

= Ajutati-l sa-si creeze o mica bibliotecd proprie, cu carti diverse care vor sta la el in camers,
lingd jucdrii si alte obiecte la care tine - nu departe, izolate in biblioteca familiei (unde
probabil sint si autori pe care inca nu i intelege), pentru a-i dezvolta copilului dragostea
pentru lectura.

= Lasati-] sa doarma cu cartea sub perna daca vrea, sa isi faca propriile semne de carte, nu-i
bagati In cap faptul ca o carte e un lucru scump, care trebuie sa stea pe raft, sters de praf si in
perfecta ordine. Cartea trebuie sd-i fie in primul rind apropiata!

=  Mergeti cu el la librarie si lasati-l sd-si aleagad el o carte - 1i va fi foarte interesant sd o
rasfoiasca acasa. Doar e cartea lui, aleasa de el. Rasfoiti cartea impreuna si explicati-i despre
ce este vorba in ea.

» Cumparati cdrti in care apare numele copilului - aceasta este o tactica potrivitd pentru
incurajarea cititului!

» Faceti schimb de cdrti cu prietenii copilului - vor fi foarte bucurosi sa vorbeasca despre un
personaj pe care 1l cunosc cu totii.

= Cu orice ocazie (Craciun, Paste, zi de nastere, sarbatorirea unui succes, etc.), faceti-i cadou o
carte.

= Faceti-i cadou o carte asa, pur si simplu, fara nici un motiv solid, pentru a ilustra printr-o
poveste o intdmplare din viata reald. De exemplu, o carte despre o prietenie solida, despre
minciuna si consecintele ei, despre lacomie si urmarile ei etc.

= Inscrieti-vi cu copilul la biblioteci si frecventati-o regulat. Duceti-1 la raftul potrivit, care
are carti pentru varsta lui, si lasati-i libertatea de alegere. Alegeti-va si pentru Dvs. ceva de
citit de la biblioteca, librarie, sa va vada ca va place sa faceti asta.

» Confectionafi impreund cdrti dintr-un album, un caiet sau din citeva foi impaturite in
jumatate, capsate sau cusute la mijloc cu o panglicd/sfoara decorativa. Drept subiecte pot fi:
desene sau fotografii ale rudelor, prietenilor, animalelor de casa, jucariilor, obiectelor
preferate, zilelor de nastere sau altor sarbatori, bucatelor preferate; puteti decupa din reviste
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si ziare fotografii despre masini, animale, mincare. Daca copilul manifesta interes fata de
scris, ajutati-1 sa compuna o istorioara si scrieti-o in cartea confectionata.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

Ce idei noi ati aflat despre alegerea cartilor?
Ce idei interesante despre dezvoltarea interesului fatd de carte ati aflat?
Care din ideile prezentate le veti utiliza?

De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

>

YV V VYV V

Parintele exprima acordul ca copilul lui are nevoie de cel putin 4 carti diferite.

Parintele apreciaza daca cartile pe care le are copilul corespund virstei si intereselor copilului.
Parintele solicita sugestii pentru provocarea inetersului fata de carte.

Parintele solicita sfaturi pentru selectarea cartilor conform nivelului de dezvoltare a copilului.

Parintele numeste 2-3 actiuni care le va intreprinde petru a oferi copilului mai multe carti.

MESA]JUL 16. Cititi impreuna cu copilul pentru a-l ajuta sa descopere lumea din jurul lui.

INCEPUTUL COMUNICARII

Solicita copilul Dvs. sa cititi cartile impreuna? Cit de des?

Care este povestea preferata a copilului Dvs.? Cit de des cere sa i-o cititi? Cine este initiatorul
lecturii - Dvs. sau copilul?

De unde luati povestile/povestirile pentru lectura? Care sunt subiectele si eroii acestora?

Daca nu aveti la iIndemina o carte, iar copilul cere sa-cititi, cum procedati? Ati inventat pentru
copil/impreuna povesti/povestiri/intimplari?Cine din familia Dvs. 1i citesete copilului mai
mult/mai des?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Cititul cartilor cu voce tare este o modalitate minunata pentru a-i ajuta copilului sa fnvete sa
citeasca. In afara de aceasta, activitatea dati este sursi de satisfactie si pentru copil, si pentru parinti.
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CE POT FACE PARINTII?

= Incepeti sd le cititi de cind sunt mici, ba chiar de cind se afla in burta mamei. Asa se invata
cu vocea mamei sau a viitorului tatic, sau a bunicii/bunelului, fratilor/surorilor.

= Daca seara urmeaza sa-i cititi o carte, il puteti intreba inca din timpul zilei ce poveste i-ar
pldcea sa asculte: cu zine, printi si printese sau cu copii, animalute, masini sau roboti etc.

= (Cititi regulat, in fiecare zi, chiar la aceeasi ord. Cititul inseamna 10-15 minute in diferite
momente ale zilei sau 2-3 carticele. O puteti face Tnainte de culcare ca parte din ritual, seara
dupa cina cu toata familia sau ori de cate ori vreti sa tineti copilul linistit pentru cateva
minute. Este o minunata alternativa pentru televizor.

» Lasati copilul sda aleaga povestea/cartea, iar voi cititi pe roluri, bineinteles sa intervina si
copilul - doar le stie pe de rost. Inviorati textul! Vorbiti pe voci, gesticulati in timp ce cititi.

= Ldsati sd se aldture si copiii mai mici sau mai mari, care vor asculta si ei povestea si vor
participa cu cititul. Aceste momente nu se vor intoarce niciodat3, asa ca profitati de ele!

= Cititi-i povesti/carti intr-o camera in care este liniste si sa nu existe nici-o sursa de distragere
a atentiei copilului (televizor inclus, calculator, radiou, jucarii etc.). Stati pe pat sau pe
canapea, in pozitie confortabila si relaxanta, sa fie destul loc si pentru copil ca sa va vada fata
cand fi cititi si imaginile din carte.

» Ldsati copilul sd intoarcd filele. Bebelusii au nevoie de carti cu file foarte groase si de ajutor
la rasfoit, dar este posibil ca bebelusul sa fie 1n stare sa se descurce singur!

» Ardtati-i copilului coperta. Explicati-i despre ce este cartea. Ardtati-i copilului cuvintele.
Miscati degetul de-a lungul textului citit - astfel copilul va invata sa citeasca de la stinga la
dreapta si de sus in jos.

» Puneti intrebdri despre carte. Ce se va intimpla mai departe? Ce-i asta? Conversati cu
copilul pentru a verifica dacd a inteles ceea ce i-ati citit: propuneti-i sa caracterizeze
personajele (cuminte, harnic, etc.) si sa se regaseasca in unul din ele, despre ce crede ca face
un taran, ce animale stie si faceti legatura cu respectiva carte, legate de un nume, un oras prin
care se perindau personajele, despre ce crede el despre ce se intimpl3, de ce se intimpla etc.
Intrebati-1 ce a inteles din poveste/povestire sau ce ar fi ficut el daca era in pielea altui
personaj. Lasati-1 sa continue in stilul personal povestea.

=  Oferiti copiluli carti colorate numai pentru a le studia si a se familiariza cu ele. Comentati
imaginile. Nu este necesar sa cititi cartea ca sa puteti povesti istorioara.

» Ajutati-1sd se bucure de pe urma a ceea ce i cititi. Spuneti-i de la Inceput ca va poate intreba
orice atunci cand nu Intelege ceva sau vre-un cuvant. Aveti rabdare si explicati-i cuvintele
pe care nu le intelege, precum si morala fiecarei povesti. Vorbiti-i intr-un limbaj inteles
de catre copil, asociind si cu intdmplari din viata lui! Va Intelege mai usor!

=  Daca alegeti carticele din care micutul poate invata anumite lectii de viatd, atunci puneti-1 sa
se gindeascd daca el a trecut prin acea experientd. De exemplu, dacd tema cartii este
generozitatea, intrebati-l daca el a daruit vreodata unui copil mai putin norocos ca el o
jucarie, carte si daca nu, de ce.
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= Desenati impreund povestea! Cel mai bun mod de a-l ajuta sa inteleaga si mai bine povestea
si de a se apropia de lumea cartilor este sa incercati impreuna sa redati continutul povestii
prin desen. Asa cum va pricepeti si cum puteti! Important e mesajul, nu frumusetea picturii!

IMPORTANT!

Fiti un exemplu bun pentru copil si lasati-1 sa vada ca si Dvs. cititi carti de bucate, reviste,
ziare, romane, enciclopedii, culegeri de poezii si ghicitori etc.

Vorbiti despre cartile sau articolele pe care le-ati citit. Cel mai potrivit ar fi la cind, cind toata familia e
de fata si pot participa la discutie. Aratati cat de mult v-a placut si scoateti in evidenta, cat de
important a fost c4 ati citit acea poveste, povestire, fabuld IMPREUNA.
CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

- De ce este important sa-i cititi copilului Dvs. in fiecare zi?

- Ceidei interesante -ti aflat?

- Ce sfaturi puteti aplica in viata chear Incepind de ziua de astazi?

- De ce alte informatii/suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele evalueaza experienta proprie referitor la lectura cartilor impreuna cu copilul.
> Parintele relateaza despre oportunitatile de imbunatatire a practicilor existente.

» Parintele numeste 2-3 actiuni pe care le va intreprinde pentru a citi impreuna cu copilul sau.

MESAJUL 17. Asigurati copilului o alimentatie sanatoasa.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Ce prefera sa manince copilul Dvs.?
- Sunteti satisfacut/a de felul cum maninca copilul?

- Descrieti, va rog, cum este organizata alimentatia in familie? Ce faceti diferit pentru a
alimenta copilul?

- Cum selectati produsele alimentare?

- Cum compuneti meniul zilei si cel saptaminal?
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PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI IN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Regimul alimentar corect al copiilor este cel care furnizeaza o cantitate adecvata de nutrienti, in
proportii corespunzatoare si care este perfect adaptat etapei de dezvoltare in care se incadreaza
copilul. O alimentatie sanatoasa si adecvata necesitatilor organismului este cheia asigurarii unei
cresteri si dezvoltari armonioase somatice, dar si psihice, emotionale si afective.

Alimentatia corectd In primii ani de viata contribuie la preventia unor tulburari majore de nutritie
precum deficienta de fier si anemia, deficitul de vitamina D si rahitismul, malnutritia sau cariile
dentare.

Nutritia este esentiala pentru mentinerea sanatatii si starii de bine a fiintei umane, la orice virsta.
Desi toti oamenii au nevoie de aceleasi principii alimentare, pe parcursul intregii vieti, dar in
proportii diferite in functie de virsta si de starea de sanatate a fiecdruia si de regimul de activitate;
copiii de virsta mica au nevoi nutritionale specifice, in special pentru a sustine procesul de crestere si
dezvoltare, dar si pentru a furniza energie.

Cele patru categorii principale de alimente care constituie baza alimentatiei sunt:
= Laptele si produsele din lapte.
= (Carnea si derivatele acesteia.
* Fructele si legumele.
= (Cerealele si piinea.

Simbolic ele sunt reprezentate in schema piramidei de alimentare (vezi Anexa 1.).
- Ce parere aveti despre aceasta informatie?
- Este ceva nou pentru dumneavostra?

- Cu ce nu sunteti de acord? Dvs. respectati aceasta piramida alimentara? Dar in raport cu
copilul Dvs.?

Important!

Calitatea nutritiei depinde de modul in care alegem alimentele, de diversitatea acestora distribuita
zilnic In mese echilibrate si adecvate nevoilor copilului, de aportul adecvat de nutrienti esentiali.

Trebuie retinut, ca nu exista niciun aliment care, singur, sa Indeplineasca toate nevoile organismului;
exista o singurd exceptie de la aceasta reguld, si anume, laptele matern - singurul aliment care
contine absolut tot ceea ce este necesar sugarului pinala 6 luni de viata.

CE POT FACE PARINTII? Sugestii practice privind alimentatia corectd a copilului

» Alimentati copilul exclusiv la sin pind la virsta de 6 luni. Dupa aceasta virsta ii puteti da, ca
supliment, pireuri de fructe si legume, sucuri, terciuri, supe.

» Includefi in alimentatfie, in fiecare zi, diverse produse din cele 4 categorii principale: fructe
si legume, lactate, carne, fainoase integrale.
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= Folositi surse sigure de apd potabild pentru prepararea alimentelor si pentru baut, iar daca
exista indoieli Tn privinta puritatii apei, aceasta este bine sa fie filtrata/fiarta fnainte de
consum.

» Dezvoltati copilului obisnuinte alimentare corecte si sdndatoase de la cea mai frageda
virstd, care sa fie mentinute pe parcursul vietii.

»  Vorbiti cu copilul despre importanta alimentatiei si a apei pentru sanatatea organismului,
incurajati-1 sa bea apa pe parcursul zilei.

» Excludeti din alimentatia copilului, pe cit este posibil, alimentele periculoase, cum ar fi
mezelurile, dulciurile, sarea, cofeina, snacks-urile si bauturile carbogazoase.

» Dati prioritate produselor autohtone.

= (Cititi anotatia de pe ambalaj- in cazul produselor alimentare cu termen lung de pastrare
exista riscul prezentei unor conservanti care pot dauna sanatatii copilului, in special daca
sunt consumate zilnic.

» Acordati preferinfe produselor (fructe, legume etc.), pe care le crestefi pe lotul personal.

» Mentinefi igiena alimentatiei - adica un mod ordonat si coerent de alimentatie (distributia
meselor pe parcursul unei zile, calitatea nutritionala a meselor in functie de momentul zilei si
de tipul de alimentatie, modul corect de preparare a alimentelor si calitatea alimentelor,
evitarea contaminarilor bacteriene).

» Creafi si menfinefi o atitudine psihologicd sdndtoasd (masa trebuie sa fie un moment
placut, linistit; mancarea nu este o ,multumire” sau un ,premiu”, ci o necesitate.

» Evitafi forta sau cearta copilului pentru ca ,nu a mancat tot din farfurie”; adesea, ca urmare
a asocierii unei Incarcaturi emotional-afective de actul alimentatiei, copiii de varsta mica fac
tulburari alimentare ce vor dura toata viata, fie prin refuzul anumitor alimente, fie prin
consumul in exces al altora).

=  Propuneti copilului numai alimentele pe care le doreste si le poate minca, intr-o cantitate
rezonabild si fdara presiuni psihologice.

» Evitafi alimentele de tip fast food cu exces de grasime si calorii, precum si obiceiul de a
manca in fiecare zi dulciuri concentrate (prajituri, torturi, ciocolata si alte batoane
hipercalorice).

»  Nu cumpdratfi copilului bomboane/dulciuri din strada! Ele pot fi contaminate.
»  Demonstrati un bun exemplu in ceea ce priveste conduita nutritionala.

* Anungfi gradinifa dacad copilul Dvs. are un regim alimentar deosebit legat de vre-o
maladie (ex., fenilcetonurie, alergii etc.)

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

- Cum este posibil de imbunatatit practica de alimentare existenta in asa fel ca sa contribuie cu
adevarat la dezvoltarea fizica si psihica a copilului?

- Ce o sa faceti altfel?
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- De ce alte informatii / suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele evaluiaza practica sa referitoare la alimentatia copilului.

» Parintele descrie preferintele si necesitatile alimentare specifice ale copilului si solicita
sfaturi concrete.

» Parintele identificd/ oportunitdti de imbunatatire a practicilor de alimentatie existente.

» Parintele numeste 2-3 actiuni pe care le va intreprinde pentru asigurarea alimentatiei
sanatoase.

MESAJUL 18. Dezvoltati copilului de la virsta frageda deprinderi de igiena personala.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Citde des se spala copilul Dvs. pe miini?
- Face acest lucru de unul singur sau la rugamintea dvs.?
- Ce alte reguli de igiena personala respecta copilul dvs.?

- Povestiti, va rog, cum ati Invatat copilul sa se ingrijeasca si sa respecte regulile de igiena
personalad?

- Ce obiecte de igiena personala are copilul dvs.?

- Aveti un loc anume pentru pastrarea obiectelor de igiena personala ale copilului?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Ceea ce insoteste o dezvoltare fizica sandtoasa este insusirea de catre copii a deprinderilor de igiena
personala si a celor de securitate personala. Copiii invata de mici ce inseamna un program de viata
sanatos. Deprinderile de somn, spalat, nutritie, Imbracare si activitate fizica se dezvolta de la nastere
si constituie repere importante in prevenirea Imbolnavirilor.

Studiile realizate la nivel international aratd, ca anual, din cauza miinilor murdare mor peste 1 min.
de copii.

Cea mai importanta regula de igiena pentru sanatate este invatarea copilului sa se spele pe miini,
in special dupa ce se Intoarce acasa de la gradinita sau de la joaca, dupa utilizarea veceu-ului si
fnainte de a minca. Spalarea mfiinilor este, fara nici o Indoiald, una dintre cele mai bune metode de
prevenire a bolilor si a raspindirii multor infectii comune!
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Copilul deprinde cel mai repede si mai usor obiceiurile sandtoase de igiena personala daca le vede in
familie. Atit timp cit parintele /ingrijitorul si ceilalti membri ai familiei vor avea grija sa respecte toate
regulile esentiale de igieng, copilul le va deprinde mai usor si mai repede.

- Ce credeti despre informatia prezentata?
- Este ceva nou pentru dumneavoastra?

- Cu ce nu sunteti de acord?

CE POT FACE PARINTII? Sugestii practice privind invdtarea deprinderilor de igiend personald

= [nvdtati copilul sd se spele pe miini cit mai des, dar cel mai important este si o faci in
clteva situatii cruciale:

- Inainte de a minca ceva;

- dupa ce stranuta sau tuseste;

- dupa ce se joaca cu un animal de companie;
- dupa ce duce gunoiul;

- dupa folosirea toaletei;

- de fiecare data cind intra in casa, de afara.

» Obisnuiti copilul sd se spele corect pe miinute, cu apa calda si sapun, sa curate bine locul
intre degete, sub unghii, astfel incit spalatul sa nu dureze niciodata mai putin de 15 secunde.

» [nvatati copilul cum sa se spele corect cu apa si sapun/gel de dus in cele mai importante zone
ale corpului: fatd, miini, picioare si in zona genitala.

» Fixati un timp regulat pentru baie. Asigurati-va ca covorasul de baie nu alunec3, ca sa
evitati accidentele pe dusumeaua uda.

* Faceti spdlatul pe dinti amuzant si distractiv pentru copil. Invatiti-1 care sunt miscarile
corecte de periere a dintilor si cum sa-si curdte limba pe ritmuri de dans, cintindu-i un
cintecel sau recitindu-i o poezie care contine versuri ajutatoare in acest sens.

= Faceti rost de un timer (temporizator) dragut, care sa il faca pe copil sd se perieze pe dinti
mai mult timp, ceva de genul unei clepsidre, umplute cu nisip albastru.

» Spdlati-vad pe dinti impreund cu el. Copilul va fi mai interesat sa-si perieze dintii daca va
vede ficind asta. In plus, puteti deveni un exemplu pentru el in ceea ce priveste miscarile
corecte de periaj, modul corespunzator in care se tine periuta, cum se foloseste ata dentara
etc.

» Utilizati produse de igiend dentard cu fluor, inclusiv pasta de dinti fluorurata.

» Asigurati copilului dvs. un aport corespunzator de fluor in apa de bdut. Daca sursa dvs. de
apa potabila, din reteaua publica de alimentare cu apa sau din apa imbuteliatd, nu contine
fluor, medicul dentist sau pediatru poate prescrie suplimente zilnice de fluor.
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= Duceti copilul la medicul dentist pentru controlul de rutind.

» Invatati copilul sd isi pieptene pdrul zilnic si sa si-1 aranjeze. Daca are un par care se
incurca frecvent, asigurati-va ca i aratati cum sa il descurce blind si usor, fara a-1 agresa.

=  Explicati copilului ce se intimpld cind maninca cu minutele murdare, cind 1si baga mina cu
microbi In nas sau in ochi ori daca nu se spala bine pe dintisori.

»  Supravegheati respectarea regulilor de igiena personala de catre copil. Amintiti-i
permanent de importanta acestora.

» Apreciati permanent copilul cind reuseste sa se spele pe miini si sa le stearga, sa utilizeze
toaleta, sa-si perieze dintii, sa pund mina la gura in caz de stranut sau tuse si foloseste
servetelul, etc. Incurajati orice initiativa de acest fel.

» Creati un loc unde copiii sd isi poata pdstra obiectele de igiend personald (siapunul,
periuta de dinti, pieptenele, etc.).

= (Cititi impreuna poezii, povestioare despre deprinderile de igiend personald.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Cum ati putea dezvolta deprinderile de ingrijire si igiena personala a copilului?

- Ce o sa faceti altfel? De ce alte informatii / suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:
» Parintele descrie cum dezvolta deprinderi de igiena personala la copilul sau.

» Parintele evaluiaza practica sa referitor la formarea si dezvoltarea deprinderilor de igiena
personald a copilului.

» Parintele explica oportunitati de imbunatatire a practicilor existente privind formarea si
dezvoltarea deprinderilor de igiena personala a copilului.

» Parintele formuleaza 2-3 actiuni pe care le va intreprinde pentru dezvoltarea mai buna a
deprinderilor de igiena personala a copilului.

MESAJUL 19. Oferiti zilnic copilului timp suficient pentru activitate in aer liber si miscare.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Copilul Dvs. are jocuri preferate? Care sunt ele? Cit de des se joaca in aer liber?
- Ce obiecte/ jucarii/inventar sportiv utilizeaza copilul in jocurile sale?

- Cum se implica copilul in activitatile de casa?
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- Practicati sa iesiti impreuna cu copilul pentru jocuri in aer liber?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Oamenii de stiinta au descoperit ca exercitiile fizice imbunatatesc memoria copiilor. Cercetatorii au
demonstrat ca activitatea fizica contribuie la cresterea inteligentei copiilor. Astfel, acesti copii au cea
mai importanta parte a creierului cu 12% mai dezvoltata decit in cazul copiilor sedentari.

Activitatea fizica sistematica la copii este considerata o parte importanta in a avea un mod de viata
sanatos, deoarece ea conduce la obtinerea echilibrului psihic, autocontrolului, cresterii aprecierii de
sine si increderii in fortele proprii, previne obezitatea la copii.

Pentru o dezvoltare fizica si psihica optimd influenta aerului curat, luminii si soarelui in timpul
activitatilor fizice sunt de o mare importanta. Este necesar ca orice copil sa fie invatat sa respire
corect.

Toate sporturile au beneficii in dezvoltarea fizicd si emo tionald a copilului. Stiati Tnsa ca fiecare sport
are beneficii proprii si pune accentul pe anumite aspecte din dezvoltarea copilului?

Spre exemplu, tenisul este un sport individual, foarte elegant care modeleaza copilului o tinuta
frumoasa si multa forta fizica.

Inotul dezvolti o silueta armonioasd si rezistenta fizica copilului, fiind din putinele sporturi care
antreneaza simultan toate grupele de muschi.

Fotbalul este un sport de echipa care ofera multiple oportunitati copilului de a dezvolta calitati si
valori Tn urma cooperarii cu ceilalti membri ai echipei; el prezinta avantaje fizice esentiale pentru
dezvoltarea unui corp sanatos la copil, sporind anduranta (rabdarea si capacitatea de a rezista la
efort fizic prelungit), agilitatea in manevrarea picioarelor, precum si in gindirea strategiilor.

Artele martiale ofera o multime de avantaje. Pe linga beneficiile In dezvoltarea fizicd (intarirea
musculaturii corpului), ele ajuta ca copilul sa fie mereu 1n siguranta, impun disciplina, creativitatea in
gasirea unor solutii de a rezolva conflicte, Incredere in sine.

- Ce parere aveti despre aceasta informatie?
- Este ceva nou pentru dumneavoastra?

- Cu ce nu sunteti de acord?

CE POT FACE PARINTII? Sugestii practice pentru o activitate fizicd a copilului eficientd

» Identificati pasiunile copilului: Ce 1i place? La ce se uita cu placere (multimedia), deoarece
interesele din aceastd zona de informare se pot asimila in viata reala.

» Stimulati copilul sd aleaga actiunea sau acele activitati fizice care ii fac placere. Nu i
impuneti propria preferinta.

= Discutati cu copilul, pregatiti punerea in practica a pasiunilor lui, chiar si in mod indirect. De
exemplu, daca 1i plac spectacolele, filmele sau joaca in parc, mergeti pe jos in drum spre
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aceste locatii; proiectati impreund cu el viitoarele activitdti si imaginarea activa a acestora.
Nu impuneti copilului un rol, negociati cu el anterior referitor la partea lui de rol in
pregatirea si realizarea actiunii. Poate fi si o simpla alegere a tinutei, sau a locului unde
mergeti.

Cultivati si recompensati activitatea, miscarea; procesul, nu rezultatul (victoria, cistigul,
obtinerea trofeului competitiei). Dialogati constructiv despre placerea si beneficiile
activitatilor fizice, a sportului in general, despre alimentele care il ajuta sa creasca armonios,
despre igiena personald, importanta relatiilor bune cu cei din jur: familie, prieteni, colegi,
despre grija si respectul fata de natura, despre pasiunile sale - descoperiti ce fi place, ce il
bucur3, ce il face fericit.

Fiti un model pentru copil! Aceasta inseamna sa nu asteptati copilul sa “iasa pur si simplu
afara”, “sa se joace cu copiii”, ci sa aveti un rol implicit si activ in modelare, stimulare,
recompensare si, mai ales, In a-i oferi ocazii variate de exersare a pasiunii, a preferintelor
pentru miscare.

Folositi obiecte asociate miscdrii: haine si incaltdminte de sport, ecusoane, fotografii cu
copilul In miscare, postere, videoclipuri ale activitatilor realizate de el sau ale celor pe care i
admira pentru a recapitula si a continua experienta de a face mereu cu placere miscare.

Recompensati adecvat copilul cu incurajari credibile: “poti, stiu cd poti, am incredere in tine!”.
Insuflarea Increderii in copil incepe cu asumarea si afirmarea propriei noastre increderi.

Oferiti zilnic copilului timp suficient pentru activitate in aer liber si miscare.

Respectati zilnic programul de odihna si somn si ritualurile de Tnainte si de dupa somn.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

Cum este posibil de imbunatatit activitatea fizica in asa fel ca aceasta sa contribuie cu
adevarat la dezvoltarea fizica si psihica a copilului?

Care din aceste sfaturi deja aplicati? Ce nou, interesant pentru dumneavoastra ati auzit?
Ce o sa faceti altfel?

De ce alte informatii / suport aveti nevoie?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

>

>

Parintele descrie cit timp se afla copilul lui in aer liber si ce activitati fizice practica;

Parintele exprima acordul ca copilul trebuie sa se afle cit mai mult timp In aer liber si sa
practice activitati dinamice;

Parintele explica oportunitati de imbunatatire a practicilor existente;

Parintele formuleaza 2-3 actiuni care le va Intreprinde pentru a oferi copilului timp sufucient
pentru activtati in aer liber si miscare.
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MESAJUL 20. Creati copilului un mediu sigur si protejat.

INCEPUTUL COMUNICARII
- Descrieti cum aratd un mediu 1n care copilul se simte in siguranta?
- Enumerati conditiile elementare de trai (ap3a, lumina, caldura, etc.)?
- Cum se simte copilul Dvs. acasa?
- Are coltisorul in care se joaca, patuc In care doarme, lengerie si vesela proprie?
- Decite ori pe zi maninca copilul? Maninca la aceeasi ora?
- Cucine copilul sta acasa? Cit de des il lasati singur?

- Ati vorbit vre-o data cu copilul despre situatii periculoase pentru el, de exemplu incendiu,
cutremur, in cazul in care ramine singur acasa?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Zilnic, cel putin 6 copii cu virsta de pina la 5 ani devin victime ale unor accidente casnice, iar
in fiecare saptamina un copil de pina la 5 ani moare in urma unui accident casnic.

Pentru a creste si a se dezvolta armonios, copilul trebuie sa stie ca este ferit de pericol, de necunoscut,
cd mediul in care creste 1i ofera siguranta si putere.

Numai o familie puternica poate sa creeze si sa dezvolte spiritul apartenentei, ideea de stabilitate, de
mediu securizant, armonios, in care exista toate resursele necesare pentru satisfacerea celorlalte
nevoi.

Mediul in care copilul creste si se dezvolta contribuie la dezvoltarea lui.

Copilul in familie are coltisorul lui, patucul, lucruri personale, in casa este curat, cald, luminos, si
destul spatiu pentru dezvoltarea copilului. El este inconjurat de dragoste si bunavointa.

Daca copilul dvs. se afla in scaun rulant, atunci obiectele necesare vor fi plasate la nivelul copilului la
distanta miinii intinse pentru ca copilul si poati accesa usor obiectele de sinestititor. In interiorul
casei vor fi acoperite sau nivelate pragurile si largite usile, veceul va fi adaptat cu bara de sprijin, casa
va avea pantd de acces sub un unghi mic.

Parintii au grija cum este imbracat copilul, cind este scos afara la plimbare- circulatia sangvina este
mai lentd, deoarece el nu se misca si simte frigul mai repede. Copilul creste si scaunul rulant trebuie
schimbat la timp.

Daca copilul se tirfie prin casa, atunci suprafata podelelor va fi acoperita cu covor moale, curdtenia va
fi facuta mai des. In cazul copiilor cu CES parintii vor fi mult mai atenti la reactiile copilului si la
nevoile lui. Ceea ce nu deranjeaza un copil obisnuit poate excita un copil cu nevoi speciale.
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Ocupatiile parintilor cu copilul vor fi mai frecvente. In casa vor fi instalate miinere complimentare
care il ajuta copilul sa se aseze in scaunul rulant.

Toate obiectele ce prezinta pericol pentru sanatatea copilului sunt ascunse in locurile, care nu sunt
accesibile pentru copil (obiecte ascutite, pastile, chibrite, etc.), electrocasnice nu sunt incluse in priza
fara prezenta maturilor, prizele sunt izolate cu capac special, copilul este supravegheat si nu se afla
alaturi de apa clocotita, foc deschis, soba foarte fierbinte, podeaua rece, cablu electric, obiecte, care
pot sa se prabuseasca, gauri inguste, animale ce prezinta pericol. Copilul stie ca va fi hranit la timp, ca
parintii 1l apara de suferinte si nevoi, il ajuta sa cunoasca lumea mai bine, si sunt persoanele carora
poti sd incredintezi orice problema aparutd. In caz de maladie parintii vor face totul, pentru a se
adresa la timp la medic.

CE POT FACE PARINTII? Sugestii practice pentru crearea unui mediu sigur siprotejat copilului.
*  Nu luati copilul in locurile aglomerate de oameni, nu stiti de unde vine primejdia.
» Daca va porniti la drum, aveti grijd de apd, gustare, schimb de haine pentru copil.

= Respectati regimul zilei si cel alimentar, planificati vizitele In ospetie In asa fel ca sa
asigurati respectarea regimului.

= Mergind pe marginea carosabilului, observati din care parte se afla copilul - nu mergeti cu
copilul din partea transportului. Respectati regulile de circulatie.

» (it mai de timpuriu invatati-l1 pe copil cum il cheam3d, unde traeste, adresa concreta, si
explicati copilului de ce trebuie sa se fereasca de oameni straini - dacd mama incredinteaza
cuiva sa ia copilul de la gradinita, atunci {i va spune "parola” pe care o stie si copilul.

» Evitati sa aduceti copilul in mediul, in care se fumeaza si se bea alcool, se injura si se ciarts,
unde maturii nu au un comportament adecvat.

»  Mediul in care se afld copilul trebuie sad fie prietenos lui. Copilul trebuie sa evite jocurile
care prezinta pericol pentru sanatatea lui. Parintele in orice situatie,in casa sau in afara ei,
trebuie sa prevada orice actiuni periculoase copilului. Observati actiunile copilului si estimati
riscurile posibile pentru a interveni la timp:

- 1ncazuri in care copilul se apropie de marginea balconului,
- seurca pe scar4,

- seapropie de soba

- deschide usa unui strain etc.

Pentru a evita lucruri neprevazute respectati masuri simple, eficiente si putin costisitoare. Acestea
sunt:

1. Supravegherea constanta a copilului
2. Securizarea casei (identificarea si inlaturarea pericolelor din locuinta, curte)

3. Adoptarea de catre parinte a unui comportament care exclude orice risc de accidentare a
copilului.

Copii mici se accidenteaza atunci cind parintii nu au tinut cont de aceste 3 reguli de aur.
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CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR

Care din sfaturile oferite deja le implementati?
Despre ce aveti nevoie sa vorbiti cu copilul inca o data?

Ce actiuni pot fi ficute pentru a mari siguranta mediului in care se afla copilul Dvs.?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

>

>

Parintele descrie ce inseamna un mediu sigur pentru copil.

Parintele evaluiaza gradul de siguranta a mediului in care se afla copilul acas3, la gradinit3, in
strada/curte.

Parintele explica oportunitdti de marire/crestere a gradului de siguranta a mediului in care
se afla copilului.

Parintele formuleaza 2-3 actiuni pe care le va intreprinde pentru a crea copilului un mediu
sigur si protejat.

MESAJUL 21. Oferiti copilului informatii despre obiecte si situatii ce prezinta pericol pentru
viata si sanatatea lui.

INCEPUTUL COMUNICARII

Cum credeti, ce obiecte casnice si din gospodadrie prezinta pericol pentru copiii mici? In ce
situatii?

Ati observat vre-o data ca copilul sa se joace cu astfel de obiecte - chibrituiri, cutite, ace,
foarfece, alte instrumente de lucru?

Cum ati procedat ?

Ce actiuni concrete ar putea sa previna pericolul ?

PREZENTAREA INFORMATIEI UTILE PENTRU PARINTI SI ORGANIZAREA DISCUTIEI iN BAZA
INFORMATIEI OFERITE

Deseori viata copilului este supusa riscului din simpla neatentie a parintilor, sau din cauza ca copilul

a ramas fara supravegherea maturilor pe o perioada de timp. Pentru a evita multiple pericole, copilul

trebuie sa cunoasca obiectele ce prezinta pericol si situatiile care trebuie sa fie evitate. Cea mai
simpla metoda de a evita contactul cu obiectele periculoase este plasarea lor in locurile inaccesibile
pentru copil, sub cheie 1n dulap, sau la Indltime, dar ascunse in asa fel, Incit copilul sa nu le vada si sa
nu Intreprinda actiuni cu piramida din scaune pentru a le dobindi. Aratati copilului cit de periculoase
sunt obiectele - cutitul, focul deschis, foarfeca si altele -lasati-l sa manipuleze putin cu ele, dar sub
supravegherea Dvs. Explicati ce consecinte grave pot avea obiectele periculoase. Sunt frecvente
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cazurile cind parintii tin minuta copilului deasupra focului, sau Impung degetele cu acul, pentru a
forma frica de obiectele periculoase - parintii isi ating rezultatul, doar consecintele pot fi mult mai
grave - apar fobiile care formeaza bariere pentru explorarea mediului de catre copil. Mai bine
simulati situatii cu "ursuletul” sau "iepurasul” care a primit o "trauma” in urma utilizarii obiectelor
periculoase si impreuna cu copilul "tratati ranile prietenului moale”.

CE POT FACE PARINTII?

» Evitati sd-i dati unui copil de virsta pind la 3 ani jucdrii si obiecte mdrunte - pentru a
preveni inghitirea lor, sau introducerea in urechi sau nas.

» Explicati copilului care pot fi consecintele pentru sandtatea lui in caz daca interziceti
manipularea cu unele obiecte, sau actiuni periculoase: Convingeti-va ca copilul a inteles
explicatia Dvs. Intrebati — ce poate sa se intimple, propuneti copilului sa explice papusii
preferate ce pericol o asteaptid daci ea nu respectid recomandarile Dvs.. In momentele in care
sunteti prea obosit evitati manipularea cu vasele in care este apa clocotitd, mai ales cind
copilul se afla in apropiere.

=  Odihniti-va la timp pentru a avea posibilitatea sa apreciati adecvat situatia in jurul copilului.
Oboseala reduce simturile si obiectele pot fi scapate din mini, sau reactia Dvs. la miscarea
neindeminaticd a copilului va fi Intirziata si atunci cana cu apa clocotitd pusa pe marginea
mesei poate fi rasturnata de el si copilul va fi traumat.

» Procurati jucarii din materiale netoxice pentru copil si preferabil naturale, de exemplu, din
lemn, cu suprafetele bine prelucrate, care nu traumeaza, sau zgirfie.

= [Invdtati copilul 1a cine trebuie si apeleze in caz de pericol.

» Pregadtiti instructiuni simple pentru orice situatii de pericol - copilul trebuie sa stie la cine
din maturi se poate adresa in cazul in care se intimpla situatii riscante pentru sanatatea lui.
Daca astfel de situatii apar in gradinita - el se adreseaza la eductoare, daca acasa - parintilor,
in caz ca ei nu sunt in apropiere -vecinilor sau oricarui matur, care le poate veni In ajutor.
Copilul trebuie sa stie ca strigatul de ajutor va fi tare ca maturii se reactioneze mai promt.
Pregatiti copilul sa ciara ajutor.

* Nu certati copilul in cazul in care a cdzut, s-a lovit, zgiriind genunicul si rupind haina. El
simte durere si umilire si altd data se va stradui sa ascunda cele intimplate. Parintii vor afla
tirziu despre situatiile traumante si timpul pretios pentru primul ajutor va fi pierdut.
Consecintele traumei vor fi mult mai grave.

CONCLUZII SI DECIZII PENTRU VIITOR
- Care din sfaturile oferite le implementati deja? Ce veti face altfel?
- Despre ce aveti nevoie sa vorbiti cu copilul inca o data?

- Ce informatie dupa parerea Dvs. trebuie sa fie transmisa altor parinti?

Indicatori de succes in rezultatul comunicarii:

» Parintele descrie ce obiecte si situatii prezinta pericol pentru viata si sanatatea copilului;
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Parintele evaluiaza riscurile existente pentru viata si sanatatea copilului;

Parintele explica oportunitdti de marire/crestere a gradului de siguranta a mediului in care
se afla copilul;

Parintele propune 2-3 actiuni pe care le va intreprinde pentru minimalizarea riscurilor
pentru copil.

PENTRU NOTITE
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