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Proiectul "Suport pentru incluziunea copiilor refugiati in institutiile de invatamant din Republica Moldova™ este implementat in
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Development Partner
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Oblectlve

Familiarizarea profesionistilor cu semnele care ii ajuta sa
recunoasca si sa gestioneze situatii in care parintele/
Ingrijitorul prezintd accentudri de personalitate sau
probleme de sanatate mentala

Exersarea strategiilor de comunicare cu parintii/
Ingrijitorii

Promovarea sprijinului multidisciplinar si a
principiilor muncii in echipad

&hﬁm

Cresterea eficientei procesului didactic prin intelegerea si
|mbun0tat|reo relatlel pedagog-parinte-copil
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Sesiunea 1

e Provocarile cele mai frecvente

Provoc&ri l|\n Intalnite Tn  comunicarea cu
comunicarea cu parintit |

oo eIn ce conditii comunicarea este
parintii alteratd?

» Diferenta dintre sanatate si
boala



Conditii/reguli pentru spatiului sigur

Sunt prezent aici si acum. Am camera deschisa

r Discut opiniile colegilor cu respect si grija

Intervin dupa ce colegul si-a terminat comunicarea

Pastrez confidentialitatea informatiilor persoanele
dezvaluite de coleqi

I Sunt punctual. Ma conectez la timp la sesiune.



Brandul personal

(1) Va rog din obiectele (de ex. monede,
chitante, agrafe etc.) pe care le aveti
la indemdna (pe masa, in buzunare,
In geantd) sa va creati logoul
personal.

(2) Va rog sa ne aratati, descrieti si sa
ne spuneti ce spune despre Duvs.
acest logo, In ce fel va expune
personalitatea.



CE GANDURI SI EMOTII MI-A
DECLANSAT COMUNICAREA

Grupul 1: f . =

Profesionistul

Grupul 2:

Parintele (parinte,
bunic, unchi, tutore)
cu profesorul

(educator, invatator,
profesor, directorul
Institutier) cu

parintele N

Lucruin 2, camere”



Patologie

Normala
“Tulburari
psihice
/mintale”

—_ = - = P
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Cateva criterii care ne ajuta sa intelegem diferenta dintre
sanatate si boala

1)Conftactul cu realitatea prezent/ slab sau chiar absent

2)Predispozitia pentru conlucrarea prezenta/ minima/ absenta sau se impotriveste

3)Discursul este organizat/ este dezorganizat, haotic, fara a urmari un fir logic (de obicei nu iti
raspunde la ce il intrebi, urmeaza doar firul delirului lui), uneori foloseste cuvinte fara sens, se
opreste brusc in mijlocul unei fraze si nu fsi mai continue géndul. in cazul, persoanelor care
prezinta personalitate paranoida sau schizofrenie paranoida discursul poate i unul
persecutor, delirant (se simte mereu amenintat), considera ca totul are legatura cu ei, de
exemplu tot ce este in cabinet a fost pus special pentru ei (ca sa le dauneze).

4)Dispozitia stabila (in acord cu contextul)/inregistreaza schimbadri dramatice, oscileaza destul
de rapid intre doi poli (stari nejustificate de dispozitie buna la stari nejustificate de tristete;
trecere brusc de la stari de calmitate la stari de furie, de irascibilitate sau chiar de violenta
(verbala si uneori comportamentala).

5)Comportamentul este potrivit situatiei, acceptabil social/ oscileaza in a i supus oricui, uneori
pdna la servilism, pentru ca apoi sa devina agresiv, de necontrolat si un om care manifesta o

incredere exagerata in fortele proprii si tendinte de grandomanie.



Roluri:

Comunicarea cu parintele

Profesorul
Padrintele
Voluntarul
Observatorul

Sarcina observatorului:

» A fost usoara comunicarea

» A fost etica

« Ce asimtitinlegatura cu
situatia de comunicare

Sarcing:

» Profesorul si
parintele discuta
despre o problema
a copilului

* Voluntarul va avea
0 sarcina secreta
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sanatate mintala vs sanatate emotionala

(1)capacitatea ta de @
gestiona si exprima
emotiile care apar din
ceea ce ai Invatat si trait

(1) cat de bine
proceseazad si intelege
mintea dvs. informatiile
si experientele (testarea
realitatii)
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Semne de avertizare

Crezi ca nu mai ai niciun rost si traiesti sentimente puternice de vinovatie
Te simti neajutorat sau fara speranta

Simti ca nimic nu mai conteaza pentru tine, esti indiferent

Ti-ai pierdut interesul fata de hobby-uri sau alte activitati placute

Plangi mult, fara vreun motiv anume

Incepi sa te izolezi fata de ceilalti

Simti o stare de confuzie, uiti des, te simti ca si cand esti la limitd

Ai foarte putina energie sau, din contra ai prea multa energie, nu te poti concentrasi ai
dificultati in a urma un plan

Reiei continuu in minte gdnduri si amintiri, pe care nu le poti controla

Simti o stare de ingrijorare, panica sau frica foarte puternica

Esti irascibil, te enervezi usor, tipi, esti ostil sau violent

Treci brusc de la o dispozitie la alta, ceea ce determina probleme relationale
Auzi voci sau vezi imagini pe care ceilalti nu le percep

Crezi ca ceilalti conspira impotriva ta

Te simti incapabil sa faci fata problemelor si activitatilor zilnice

Au aparut schimbari importante in obiceiurile legate de alimentatie si somn
Ai dureri neexplicate

Fumezi, bei mai mult ca de obicei sau consumi droguri

Vrei sa te rdnesti pe tine insuti sau pe altcineva

Te gdndesti la moarte sau ai intentia de a te sinucide






AR W N B

o) Ol

10
11

Se simte persecutat, ii suspecteaza pe ceilalti ca i-ar dauna.
Este anxios, se teme sa greseasca, sa fie criticat.
Se simte neinteles, foarte diferit de ceilalti.

Este la limita, traieste totul foarte intens. Distruge masina altuia, dar
si pe a lui insusi.

Este opozant, nu se supune regulilor, le blocheaza calea celorlalti.
Are nevoie de admiratie si recunoastere (histrionic).

Considera ca i se cuvine totul. Are un sentiment exagerat al propriei
Importante.

Este timid, retras, prefera sa nu iasa in evidenta.
Este dependent de altii, opteaza doar pentru munca in echipad.
Este perfectionist, cu cerinte mari, mai compulsiv.

Este nesigur, nu se poate decide.



Va W\ul;fu mim!
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Sesiunea 2: . Indicatorii peiho-comportamentali
Strategii de structurilor / tulburarilor de

personalitate

Comunicare CuU « Strategii de comunicarea cu parintele/
o & _um A ingrijitorul in dependenta de structura
pdrlntll N de personalitate
’ o e Cum sustine sau impiedica
dependentq de comunicarea empaticd limbajul non-
’ verbal?

structura de
personalitate a
acestora




Caracteristici cheie ale

accentuarilor de personalitate:

pattern-uri de gandire rigida, extrema si
distorsionata (gandire)

pattern-uri de raspunsuri emotionale
problematice (dificultati de control al
impulsurilor (comportament)

probleme interpersonale semnificative
(relationare)

sunt asociate cu diferite grade de suferinta ....
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Criteri le generale ale tulburarilor de personalitate DSM-V

v Trasaturile de personalitate reprezinta o deviatie importanta -
fata de normele culturii careia li apartine individul.
v' Ele se manifesta in cel putin doud din urmatoarele dimensiuni: ‘
cognitiv, afectiv, relatii interpersonale si controlul impulsurilor.
v Trasaturile de personalitate trebuie sa fie rigide si sa se
manifeste in diverse situatii.
v Conduc la perturbari in domeniul relatiilor sociale si
profesionale.
v Modelul de comportament este stabil si poate fi identificat inca
din adolescenta sau in pragul varstei adulte.
v’ Trasaturile nu rezulta in urma unei afectiuni psihiatrice.
v Acestea nu sunt efecte secundare ale unei dependente de
substante (droguri, medicamente) sau ale unei traume fizice.
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CLASIFICARE (clustere)

Bizar si Teatralitate, expresie Anxietate si
excentricitate emotionala intensa si ingrijorare
instabilitate

Personalitatea paranoida Personalitatea antisociala Personalitatea evitanta
Personalitatea schizoida Personalitatea borderline Personalitatea dependenta
Personalitatea schizotipala Personalitatea narcisista Personalitatea obsesiv-

compulsiva
Personalitatea histrionica
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Structura de personalitate Paranoida

« Suntreci si distanti in relatiile interpersonale sau sunt gelosi si autoritari daca se creeazd atasamente.

« Reactioneaza cu suspiciune la schimbdrile de situatie si gdsesc motive ostile si rau-voitoare in spatele
actelor inocente sau chiar pozitive ale altor persoane.

e Atunci cand ei cred ca si-au confirmat suspiciunile reactioneaza cu furie.

« Au sentimentul dreptatii fixiste siimplacabile combinate cu un spirit combativ si tenace apararea a
drepturilor sau intereselor proprii. Prin urmare, au tendinta de a lua atitudine legala impotriva altora in
special cnd au senzatia unei indignari indreptatite, dar ei nu-si pot vedea propriul lor rol intr-un conflict.

* Prezinta paternuri interpretative prin care denatureaza perceptia sau rememorarea faptelor si experienta
traita.

* Unele trasaturi ca problema de putere, tendinta de a se preface sunt asemanatoare cu persoanele
psihopate, diferenta este ca au capacitatea de a iubi, ceea ce nu vom simti la psihopati, chiar sunt
capabili de atasamente profunde si fidelitate prelungita!

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=SSYPdzoSHPE

Nota: Aceste persoane sunt suspicioase si usor de supdrat. Uitd greu un conflict sau o jignire din trecut,
evenimentele negative avand un ecou afectiv mult mai indelungat si puternic pentru ele. Ambitioase si
competitive, au deseori tensiuni cu cei din jur deoarece le place sa castige si nu pun pret pe
corectitudinea mijloacelor sau pe sentimentele celorlalti. Le este greu sa se increada in oameni,
deoarece traiesc mereu senzatia cd nu sunt agreate, cd cei din jur au ceva impotriva lor si ca ceilalti nu
procedeazd intotdeauna corect.



Strategii de comunicare/ relationare cu structura de personalitate Paranoida

Recomandabil Nerecomandabil

Respectam spatiul personal/ distanta pe care il propune.
Respectam normele si convenientele cu scrupulozitate.
Ne exprimam clar si concis limpede motivele si intentiile.
Mentinem un contact requlat cu el/ ea.

Facem referiri la legi, regulamente, daca vrem sa il/o
convingem.

Sa verificm daca si el/ ea a inteles la fel ceea ce am
comunicat.

Sa le dam uneori satisfactie ca ,au dreptate” (nu ne
opunem inutil).

Ne straduim sa fim empatici si sa evitam discursul sau
atitudinea acuzativa. Discutdm cu persoane extrem de
sensibile care au experimentat umilinta, insultele, au fost
suprimate.

li asigurdm ca le-am inteles cererea, dar nu ne grdbim sd
iIntervenim prompt cu ajutor, pentru ca riscam sa fim luati
drept "obiect persecutor”.

Punem mai degrabd intrebari de explorarea, decat sa
facem afirmatii

Folosim in exprimare pronumele eu decdt tu — eu nu am
inteles problema dvs. pentru ca ei sd nu sa se simtd atacati

Sa fi evitdm (sa ne facem ca nu ii vedem) sau sa nu
clarificdm neintelegerile

Saii criticam, sa le facem observatii, sa ii acuzdam (le
atacdm imaginea de sine), mai ales in public. Este
important sa ne amintim ca discutdm cu persoane
extrem de sensibile care au experimentat umilinta,
insultele, au fost suprimate.

Sa comitem greseli (si sa nu recunoastem imediat).
Sa initiam discutii pe subiecte politice sau sociale.
Sa i vorbim de rau sau barfim.

Sa 1i provocdm verbal sau nonverbal. Persoanele cu
acest tip de functionare au tendinta de a lovi in loc
de a infrunta teama asteptarii pasive a
tratamentelor dure inevitabile "te voi lovi inainte sa
ma lovesti tu”.

Nota: Critica, pedepsele capricioase, nemultumirea,
suspiciuneaq, care definesc discursul aceste persoane
in relationare este, de fapt o cerere de ajutor,
intelegere si asigurare ca nu veti fi un abuzator cu ei!
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Tulburare de personalitate Schizoida

(1) Nici nu doreste nici nu se bucurd de relatii afective strGnse, inclusiv de faptul de a fi membrul unei
familii;

(2) Alege aproape intotdeauna activitati solitare;

(3) li plac putine activitdti (solitare) ori nu-i plac nici un fel de activitdti;

(4) Este putin interesat(a) de activitatile sexuale sau nu cauta experiente sexuale cu alta persoana;

(5) Lipsa amicilor sau confidentilor apropiati, altii decat rudele de gradul |;

(6) Pare a fi indiferent(a) la criticile sau laudele altora;

(/) Prezinta raceala emotionald, detasare sau afectivitate plata.

Retinem ca persoana cu acest tip de functionare:

> Este detasat(a), impasibil(a), greu de deslusit.

> Este indiferent(a) la elogiile sau criticile celorlalti.

> Prefera activitati solitare.

> Nu leaga prietenii cu usurinta; cu putini prieteni (din copilarie, rude).
» Nu cauta compania celorlalti.

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=AmUjACKQXcM



Strategii de comunicare/ relationare cu TP Schizoida

Recomandabil Nerecomandabil

» Respectam spatiul personal/ distanta pe « Sa le cerem frecvent/ sa ne asteptam

care 1l propune. sa manifeste emotii puternice.
* Le respectam nevoia de singuratate.  Sa i/ le obligdm ,sa socializeze” ,,sa
« |i solicitdm sau implicdm fin situatii care faca conversatie”

sunt pe masura lor (afectiva). e Sa fi/ le lasam sa se izoleze.

« Comunicam scurt, clar. Le inaintam
sarcini care nu implica prea mare efort
SauU comunicare cu oamenil.

* Le observam lumea interioara si sa le
apreciem calitatile ascunse.
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Tulburare de personalitate Schizotipala

(1) Au idei de referinta (se exclud delirurile de referinta), adica interpretari incorecte ale unor evenimente
externe ca avand o semnificatie particulard pentru persoana respectiva (de exemplu, ideea ca, in cadrul
unei conversatii generale, alte persoane discuta despre ei).

(2) Credinte ciudate sau gandire magica ce influenteaza comportamentul si nu se potrivesc cu normele
culturale (de ex. superstitiozitate, credintd in clarviziune, in telepatie sau in “al saselea simt”; la copii si
adolescenti — fantezii sau preocupari bizare).

(3) Experiente perceptuale neobisnuite, incluzand iluzii corporale. Ei pot crede ca au puteri speciale de a intui
evenimentele inainte ca acestea sd survind ori de a citi gandurile altora.

(4) Gandire si vorbire ciudate (de ex. vagi, circumstantiale, metaforice, supraelaborate sau stereotipe).

(5) Suspiciozitate sau ideatie paranoida. Anxietate sociala excesiva, care nu se reduce odata cu familiarizarea
si care tinde sa se asocieze cu frici paranoide, si nu cu judecati negative despre sine (de exemplu, teama ca
ceilalti le vor face rau si nu neaparat teama ca vor lasa o impresie proasta).

(6) Trairi emotionale inadecvate sau sarace.

(/) Comportament sau aspect ciudat, excentric sau neobisnuit.

(8) Lipsa prietenilor sau confidentilor apropiati, altii decat rude de gradul intai.

Nota: Aceste persoane sunt considerate adesea ca fiind bizare sau excentrice din cauza manierismelor si a
modului neglijent de a se imbrdca cu articole care nu se asorteazd, precum si din cauza faptului ca nu acordad
atentie conventiilor sociale.



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Schizotipala

Recomandabil Nerecomandabil

» Respectam spatiul personal/ distanta pe « Sa le cerem frecvent/ sa ne asteptam

care 1l propune. sa manifeste emotii puternice.
* Le respectam nevoia de singuratate.  Sa i/ le obligdm ,sa socializeze” ,,sa
« |i solicitdm sau implicdm fin situatii care faca conversatie”

sunt pe masura lor (afectiva). e Sa fi/ le lasam sa se izoleze.

« Comunicam scurt, clar. Le inaintam
sarcini care nu implica prea mare efort
SauU comunicare cu oamenil.

* Le observam lumea interioara si sa le
apreciem calitatile ascunse.
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Structura de personalitate Antisociala (psihopatie, sociopatie)

Sunt lipsiti de empatie, ignora nevoile si sentimentele celorlalti;

Sunt egoisti, manipulatori, impulsivi, cu un comportament axat pe satisfacerea doar a propriilor lor
dorinte, in dauna altor persoane. li exploateazd pe ceilalti in scopul unor céstiguri materiale sau satisfactie
personala/ profesionala;

Nu anticipeaza consecintele negative ale comportamentului lor si nu simt remuscari sau vinovatie dupa ce
au facut ceva negativ sau daunator;

Dau vina pe altii pentru comportamentul lor (ca si cum altii i-au determinat, constrans sa actioneze intr-un
anume fel/ de ex. tu esti vinovat pentru ca... ea/ea este vinovata pentru ca...) sau gasesc explicatii, la
prima vedere logice, ale comportamentului lor;

Sunt deosebit de cameleonici, folosesc mereu simulari si disimulari comportamentale. Au o uriasa nevoie
de putere, de superioritate fata de ceilalti si o nevoie de a controla realitatea din jur.

De asemeneaq, au o charisma personala si un farmec menite sa cucereasca bunavointa celor cu care
interactioneazad (atata timp cat lor le convine).

Au toleranta scazuta la frustrare, deseori le lipseste autocontrolul.

Aceasta tulburare de personalitate este adesea asociata cu alcoolismul, dependenta de droguri,
infidelitatea, promiscuitatea, esecul profesional, schimbarile frecvente de domiciliu si, in anumite situatii
condamnarea la inchisoare.

Nota: Persoanele care au dezvoltat aceasta tulburare au crescut intr-un mediu abuziv/ neglijent, ostil
(inclusiv la scoala), fara reguli clare, cu putine modele de comportament sanatos. Ei percep mediul ca
fiind periculos si, astfel tind sa il controleze.



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Antisociala

Recomandabil Nerecomandabil

« Demonstram o atitudine clara si fermitate in discursul < Sa ne lasam impresionati sau intimidati (s ceddm

nostru. linguselilor sau amenintarilor).
* Ne pastram calmul, pe cat e posibil si sa ii tratam cu ¢ Sali credem pe cuvant/ neconditionat.
respect, sa ii facem sa se simtd apreciati. e S@ manifestdm prea evident emotii in interactiunea

* Ne adresam de pe pozitie de autoritate/ putere (cu un rol cu ei. Atentiel Persoanele cu aceasta functionare
clar definit) si faceti apel, pe cat se poate, la documente considerd emotiile obisnuite (intelegerea, caldura) ca
oficiale. Sa folosim influenta persoanelor semnificative care  manifestari ale vulnerabilitatii, slabiciunii.
au ascendent asupra lor. Fiti atenti la limbajul verbal pe ¢ Sa ii amenintdm sau sa ii constrdngem prin forta

care il exprimati — acesta ar fi de dorit din start sd fizicd sau simbolica/ emotionala.

transmita siguranta si control asupra situatiei. « Sa ii provocdm, punandu-le sub semnul intrebarii
« {i ajutam sda isi canalizez energia spre obiective personale  curajul sau determinarea.

Importante.

« Sa ii ajutdm sd constientizeze dezavantajele pe care le au
si cum le-ar putea diminua/ reduce aceste dezavantaje.

« Cand ne simtim vulnerabili solicitam ajutorul unui coleg (nu
ramdnem cu parintele/ ingrijitorul de unul la unu).

e In cazul in care sunt adolescenti/ tineri sd fi nv&tam
strategii auto-control (anger control).

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=tqfOdF6j5m8
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Structura de personalitate Borderline (de limita)

(1) Sunt instabili din punct de vedere a dispozitiei, al imaginii proprii, al comportamentului si a
relatiilor interpersonale. Adicq, trec foarte repede de la o stare de dispozitie la alta, de la ura la
dragoste sau invers, modificnd-si extrem si parerile despre lume, ei insisi sau despre altii.

(2) Fac eforturi mari de a evita abandonul real sau imaginar. Sunt permanent in cautarea cuiva care
sa le poarte de grijd, dar cand se simt abandonati se izoleaza sau devin foarte impulsivi.

(3) Alterneazad intre idealizare si devalorizare.

(4) Sunt impulsive in cel putin doud zone cu potential daundtor: cheltuieli, sex, abuz de substante,
condus imprudent, mdncat excesiv.

(5) Au comportamente de automutilare; amenintari recurente sau comportamente suicidare. La
aceste persoane agresivitatea este mai mult indreptata asupra propriei persoane (tendinta la
automutilare).

(6) Prezinta sentimente cronice de inutilitate.

(/) Manifesta periodic furie intensa si dificultatea de a o controla.

(8) Cred ca au fost lipsite de ingrijirea adecvata in copildrie si, in consecinta, se simt parasiti, necaijiti
si indreptatiti sa solicite atentie si protectie.

(9) Cateodatd, conceptia lor despre realitate este atat de deformatd, incat au scurte episoade de
gandire psihoticd, cum ar fi ideile paranoide si deformarea realitatii.

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=1FvxbOk2MIU



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Borderline

Recomandabil Nerecomandabil

 Sa le ascultam empatic si sa le intelegem « Sa le confirmam “"schemele cognitive™

« Sa fim clari si concisi in comunicare pentru a nu pdrinte punitiv (critic, furios, dezaprobator);
lasa loc de interpretari. partener nesigur ("egoist” , "neloial”

« Sa fim onesti iIn comunicare si gdndire (sunt “instabil”) etc.
persoane foarte sensibile care simt cdnd nu Adica:

suntem onesti cu ei). « Sa reactionam la fel de dezechilibrat.
* SA ne pdstram pe cat posibil calmul pentru a evita « Sa manifestdm o atitudine moralizatoare.
amplificarea unui conflict.  SG ne lasadm manipulati in a-i salva de

« Sa intrerupem comunicarea pdnd la "calmarea consecintele actelor necugetate.
spiritelor” (comunicdndu-le ,vorbim dupd ce te ¢ Sa le tolerdm comportamentele abuzive.
linistesti”).

SO ne stabilim granite si limite ferme de
Interactiune.

« S@ ne sustinem punctul de vedere in ciuda
intreruperilor,  divagdrilor, amenintarilor sau
santajului emotional.
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Structura de personalitate Narcisica

(1) Au un sentiment exagerat al propriei importante, se cred superioare.

(2) Relatiile cu ceilalti sunt caracterizate de nevoia lor de a fi admirate. Astfel, relatiile interpersonale
sunt intense si instabile (idealizare si devalorizare).

(3) Sunt extrem de sensibile la critica, nereusitd sau infrdngere.

(4) Au fantezii de succes nelimitat, putere, geniu, frumusete sau iubire ideala.

(5) Considera ca este unic(a) si special(a) si trebuie sa interactioneze doar cu alte persoane speciale
(elite) sau institutii puternice si deosebite.

(6) Considera ca i se cuvine totul.

(7) In relatiile interpersonale ii exploateazd pe ceilalti pentru a-si atinge scopurile.

(8) Lipsit(a) de empatie; nu sesizeaza si nu recunoaste sentimentele si nevoile celor din jur.

(9) Pentru ca se considera superioare, cred ca ceilalti le invidiaza si se simt indreptatite sa-i
exploateze pe altii, ale caror nevoi sau pareri le considera mai putin importante.

(10)Adopta o atitudine si un comportament arogant si condescendent

(11)Cand se confrunta cu imposibilitatea de a-si satisface opiniile despre sine, ele se infurie sau devin
depresive

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=5y00iSzSTqs&t=6s



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Narcisica

Recomandabil Nerecomandabil

« Demonstram o atitudine clarad si fermitate in « SA le vorbim despre reusitele noastre (intr-o

discursul nostru. manierd demonstrativa).
« Ne pdstram calmul, pe cat e posibil si sa ii tratdm « SG nu ne apdram drepturile si realizarile
cu respect, sa ii facem sa se simta apreciati. (daca ei cumva si le atribuie lor).
» {I/ 0 aprobdm atunci cdnd este sincer(d). « SO ne opunem sistematic, fara a le
» Sa respectam normele sociale si de politete. recunoaste calitatile.
« Sa fim atenti la tentativele de manipulare. « Sa facem compromisuri, cedand presiunilor.
 Sa nu il/o criticam in public. « SA ne asteptam la recunostinta indiferent cat
« Sa folositi argumente legate de succesul viitor, de mult facem pentru el/ ea.

daca dorim sa ofil influentam.
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Structura de personalitate Histrionica (isterica)

(1) Cauta sa atraga atentia prin dramatizeaza, teatralizari si exagerari in exprimarea
propriilor emotii

(2)Nu se simt bine daca nu sunt in centrul atentiei; interactiunea cu altii e adesea
caracterizata prin comportament seducator sau provocator nepotrivit.

(3) Exprimarea emotiilor pare adesea exagerata, copilaroasa si superficiala si, ca si alte
comportamente teatrale stGrneste atentia intelegatoare sau critica a altora;

(4) Folosesc aspectul fizic pentru a atrage atentia.

(5) Trec rapid de la o emotie la alta si afiseaza emotiile cu usurinta.

(6)Usor de influentat (de catre altii, de circumstante).

(7)Exagereaza si considera ca relatiile pe care le au sunt mai intime decat in realitate.

(8)Stabilesc relatii usurinta, dar acestea sunt superficiale si trecatoare;

(9)In realitate, au nevoie de multa protectie.

Link podcast: https://www.youtube.com/watch?v=Cxx3eaQBl4U



Strategii de comunicare/ relationare cu TP Histrionica

Recomandabil Nerecomandabil

* Sail/ o I[dsdm sd se manifeste subliniind limitele. * Sa ne amuzam pe seama ei/ lui.
« Sa ii gratificdm comportamentele si interventiile « S ne lasati impresionati de tentativele de
sanatoase/ social acceptate. seductie.

« SA ne asteptam la exagerari, dramatizari sau sa *« Sa ne lasati induiosati de manifestarile
trecem de la statutul de erou la cea de persoana dramatice facdnd compromisuri.
nesuferita. Sa nu luam totul personal. « Sa 1i tratdm ca pe copiii (s avem un discurs
* Sa continuam sa vorbim calm, ferm. de la parinte catre copil).
e Sa i comunicdm cad vom continua discutia doar
dupa ce se linisteste.
* Sa abordam un singur subiect/ problema.
S incercdm pe cat posibil sa ii readucem la
discutia despre subiectul/ problema initiala.
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Tulburare de personalitate Evitanta

‘ Un pattern de inhibitie sociala si hipersensibilitate la evaluarea negativa.

(1)Teama si preocuparea pentru critici si respingere in situatii sociale.

(2)Inhibitie in relatiile interpersonale din cauza sentimentelor de inadecvare.

(3)Evita activitati profesionale care implica contact interpersonal semnificativ,
pentru a evita critica, dezaprobareaq, respingerea.

(4)Se asociaza doar cu oameni despre care stie cad il/o vor aprecia.

(5)Este retinut(a) in relatiile intime pentru a nu se face de ras sau ridiculizat(a).

(6) Refuza implicarea in activitati noi pentru ca acestea i-ar putea pune in
dificultate.



Strategii de comunicare/ relationare cu TP Evitanta

Recomandabil Nerecomandabil

* Sa li ascultam empatic « Sa va lasati antrenati in sistemul

* SO manifestam o atitudine care inspira de temerile construit de ele.
Incredere *Sa le luati prin surpindere cu

* Sa le gjutam sa relativizeze. initiative sau schimbari majore.

» Sa fim pozitivi, cu umor binevoitor. « Sa le impartasiti propriile voastre

*Sa  lefii incurgjdm sa se trateze nelinisti.

(anxietate generalizata).
* Sa ne acordam la nevoile lor (sa luam
acea distanta de care au nevoie)
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Structura de personalitate Dependenta

(1) Are dificultati majore in luarea deciziilor in probleme cotidiene daca nu primeste
numeroase sfaturi si incurajari din partea celorlalti.

(2) Are nevoie ca altii sa isi asume rdspunderea pentru majoritatea aspectelor importante
ale vietii sale.

(3) Are dificultati in a-si exprima dezacordul fata de ceilalti de teama sa nu piarda sprijinul
si aprobarea acestora (nu se va include aici teama justificata de pedeapsa).

(4) Are dificultati in a demara proiecte proprii in mod independent sau in a-si planifica
activitati proprii (din cauza lipsei de incredere in capacitatea de judecata si abilitatile
proprii, nu din cauza lipsei de motivatie sau energie).

(5) Face eforturi excesive pentru a obtine sprijin si ocrotire din partea celorlalti, mergand
chiar pdnad in punctul in care se oferd voluntar pentru activitati neplacute.

(6) Se simte incomod sau neajutorat cand este singur, din cauza fricii exagerate ca este
incapabil sa aiba grija de el insusi.

(7)Imediat ce a incheiat o relatie apropiatd, cautd sa stabileasca alta care sa ii asigure
sprijin si protectie. Este preocupat in mod nejustificat de teama ca va fi ldsat sa se
descurce pe cont propriu.



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Dependenta

Recomandabil Nerecomandabil

Sa le cerem parerea lor personala.

Uneori sa le cerem sfatul si ajutorul in chestii
marunte, asta le va creste sentimentul de
competenta si eficienta personala.

Sa comunicam empatic, dintr-o pozitie umana. Sa
le aratadm ca nu suntem perfecti, superiori, ca @
gresi este uman.

Sa le laudam initiativele si ajutati-le sa gaseasca
activitati la care sunt buni si care le fac placere.

Sd le incurajdm autonomia, delegdndu-le sarcini
(pe masura competentei lor) si asigurGndu-i ca le
vom fi alaturi in acest proces.

* Sa luati decizii in locul lor, sa faceti in locul
lor.

* Sa le dati sfaturi (decizGnd Dvs. ce e bine si
ce nu).

* Sa le cerem sa facd munca pe care altcineva
nu mai vrea sa o faca.

« SA 1i abandondm singuri cu problema lor (nu

N\»=

i ,aruncam in mijlocul marii”.)

Nota: acest tip de functionare se va organiza in cazul in care siguranta copilului a fost sabotata prin hiperprotectie din partea
parintilor (i s-a transmis verbal sau prin gesturi de protectie excesiva ca lumea este periculoasa, s-a facut in locul copilului, a
fost sufocat cu ,,atentie”) sau prin conditionare a dragostei (amenintarea cu abandonul daca nu indeplinea anumite conditii)
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Structura de personalitate Obsesiv-compulsiva

(1)Sunt preocupati de ordine, perfectiune, control mental si interpersonal.

(2)Sun incapatinati, rigizi, cu greu isi vor schimba parerea.

(3)Manifestd perfectionism care interfereaza cu indeplinirea sarcinilor. Sunt atenti la
detalii, preocupati de liste, ordine, organizare si planuri.

(4) Este hiperconstiincios, scrupulos si inflexibil in special, in problemele morale.

(5) Devotat total muncii si productivitatii, merge pana la excluderea activitatilor
recreative si a amicitiilor.

(6) Dominant de ganduri obsesive (ex. nevoia de simetrie) sau a tendintei de a reflecta
mult asupra unei probleme.

(/)Sunt suficient de economicosi, dar au si o tendinta de a aduna multe ,,pentru zile
negre”. Sunt incapabil sa se debaraseze de obiecte inutile. Banii sunt vazuti ca solutil
pentru eventuale catastrofe

(8)Pentru asi calma anxietatea au nevoie de ritualuri compulsive (ex. se spala incontinuu
din cauza fricii de a se contamina) dar si acte mintale repetate (a se ruga, a numara).



Strategii de comunicare/ relationare cu SP Obsesiv-Compulsiva

Recomandabil Nerecomandabil

« SA le aratam ca apreciem simtul ordinii, rigorii, * Sa ii ironizam, glumind pe tema maniilor lor.
planificarii, organizarii « S ne lasati antrenati in  sistemul lor

* Sa le aducem doar critici precise si argumentate obsesional (stabiliti limite; negociati).
(comportamente specificel)

 Sa le aratam ca sunteti previzibili si de incredere.

 Sa le incredintdm sarcini pe masura calitatilor lor.

« SA i gjutdm sa descoperea bucuria relaxarii.
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Cum stabilesti granite si limite personale?

Link podcast ,,cum stabilim limite si granite personale?”: https://www.youtube.com/watch?v=hQd a7 y0Q4
Link podtcast ,pozitivitatea toxica”: https://www.youtube.com/watch?v=N2hEFalLg3Z0
Link podcast ,Mecanisme defensife”: https://www.youtube.com/watch?v=FBI9WQpEIiY

Link podcast ,Exercitiu de revenire in prezent”: https://www.youtube.com/watch?v=27csqgozVcU

Link podcast ,Comunicarea astertiva”: https://www.youtube.com/watch?v=6FIkIB7mtjg



\Va W\ulgfu mim!
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