RAPORT DE AUTOEVALUARE
Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisindu

STANDARDE, CRITERII $SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA INTERNA
A INSTITUTIILOR DE INVATAMANT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016).
http://edu.gov.md/sites/default/files/ome_nr. 233 din_25 martie_2016_0.pdf

4. Hotararea Guvernului nr.1224 din 09.11.2004 ”Cu privire la organizarea formarii profesionale continue”. Regulamentul cu privire la organizarea si
formarea profesionald continua.http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=298278

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014).
http://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_programe_de_ucenicie.pdf

6. Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363796

7. Hotararea Nr.1234 din 12.12.2018 privind conditiile de salarizare a personalului din institutiile de invatamant care functioneaza in regim de autogestiune
financiar-economica.

Indicatori de performanta Analiza activititilor realizate Concluzii
1.1. Statutul juridic al institutiei Documente interne: Cadrul juridic-normativ al institutiei de
Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.11, 2016-2021. vatamant
Contract colectiv de munca la nivel de unitate pentru anii 2018-2019. profesional tehnic este conform legislatiei

Regulament Intern de activitate a Scolii Profesionale nr.11, mun. Csinau.http://sp11chisinau.md/ yigoare.

Hotararea Nr.1234 din 12.12.2018 privind conditiile de salarizare a personalului din institutiile
invatamant  care functioneaza in regim de autogestiune financiar-economica.

Statut Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 11, mun. Chisinau. http://sp11chisinau.md/

Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisinau, sect. Centru, str. Fantalului, 8,str. M Cogélniceanu, 83,

cod postal 2705, telefon , fax, 022-226894, 022-232503, e-mail spl1@gmail.com.

Infiintarea Scolii Profesionale nr. 11 dateazi din octombrie 2015




Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i10d=355156
2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ ’Educatia-2020°°, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494
3. Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea Guvernului nr. 97 din 01.02.2013

http://lex.justice.md/md/346695/

4. Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul ME nr. 861 din 07.09.2015.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363796
5. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid management_al_calitatii.pdf
6. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

1.2.1. Misiunea si strategia de
dezvoltare a institutiei

Documente interne:

- Planul de dezvoltare a Scolii Profesionale nr.11, 2016-2021.

- Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul Profesional Tehnic.

- Regulament Intern de activitate al Scolii Profesionale nr.11, mun. Chisindu.
http://sp11chisinau.md/

- Statut Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 11. http://sp11chisinau.md/

- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Scoala Profesionald nr.11 isi desfasoara activitatea instructiv-educativd conform
standardelor de acreditare elaborate de ANACIP, in corespundere cu Planul-cadru
pentru invatamantul profesional tehnic secundar, Planurile de invatamant pe specialitati,
a Curriculelor pe discipline si Ghidurilor metodologice de aplicare a Curriculei ,
aprobate de cétre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii al RM. Misiunea,
obiectivele si indicatorii de performanta pentru toate subdiviziunile structurale ale
institutiei sunt prevazute in PDS.

Misiunea scolii

Scoala Profesionald nr.11 are drept scop educatia si formarea personalitatilor
multilateral dezvoltate, competitive in domeniile serviciilor, industriei si tehnologiilor
informationale, capabili de a se integra in mediul social si profesional. Ajustam procesul
educational la nevoile specifice ale fiecarui elev.

Misiunea si viziunea au fost
elaborate impreuna cu

colectivul pedagogic si stipulate in
PDS.

Misiunea si viziunea institutiei sunt
cunoscute de

catre angajati si elevi.

Analiza SWOT s-a efectuat in
echipe, prin rotatie

in cadrul sedintei de lucru a
cadrelor didactice.




Viziunea scolii
Citre anul 2021, Scoala Profesionald nr.11 este un centru educational atractiv pentru
viitorii specialisti calificati iIn domeniile serviciilor de Ingrijire a sanatatii, industriei
usoare si tehnologiilor informationale .

Este o institutie care promoveaza un management al calitatii participativ si eficient, care
produce schimbari a mentalitatii si atitudinii personale.

Sustine dezvoltarea responsabilitatii personalului orientata pe instruirea de calitate,
centratd pe elev si necesitéatile lui. 100% din cadrele didactice sunt capabile de a ajusta
procesul didactic la necesitatile elevului.

* Baza tehnico-materiald corespunde 50-60 % cerintelor pietii muncii actuale.

* Relatiile de parteneriat cu agentii economici de baza sint durabile si constructive
(creste numarul de contracte cu 20% ) in scopul eficientizarii procesului de pregatire a
muncitorilor calificati.

1.2.2. Politica de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii

Documente interne:

- Statut Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 11. http://sp9chisinau.md/

- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr. 11. http://sp11chisinau.md/
- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Pentru asigurarea si imbunatatirea continud a calitatii au fost elaborate obiective
strategice:

1. Crearea cadrului legislativ de functionare a CEIAC in scopul asigurdri.
transparentei participative si parteneriale in procesul de activitate:

- Intocmirea documentatiei interne de reglementare a functionarii CEIAC;

- Constituirea sistemului organizatoric de functionare si activitate a CEIAC;

- Responsabilizarea personalului didactic al institutiei in vederea implicarii in procesu
educational.

2. Sporirea calitatii corpului profesoral prin formarea continud, respectarea codului de
etica al cadrelor didactice si motivarea acestora.

- Identificarea necesitatilor cadrelor didactice in vederea formarii continue si sporiri
competentelor profesionale;

- Modernizarea procesului educational prin implementarea noilor tehnologii si utilizari
metodelor interactive;




- Dezvoltarea unei culturi si mentalitdti a calitatii la nivelul personalului institutiei.

3. Cresterea calitatii invatamdntului prin valorificarea bazei tehnico-materiale &
institutiei si imbunatatirea conditiilor de trai, odihna si securitate pentru elevi.

- Utilizarea eficientd a utilajului modern in procesul de instruire practicd in atelieru
didactic;

- Imbunatatirea conditiilor de trai a elevilor;

- Imbunatatirea fondului de carte a institutiei;

- Dotarea cu mijloace TIC.

4. Asigurarea eficacitatii procesului educational in colaborare cu agentii economici:

- Identificarea agentilor economici si implicarea lor in procesul educational;

- Implicarea cadrelor manageriale si didactice in proiecte ce vizeaza dezvoltaree
abilitatilor profesionale si modernizarea institutiei;

5.Cresterea atractivitatii invatamantului profesional tehnic:

- Promovarea unor actiuni cu referire la imaginea institutiei;

- Realizarea actiunilor de ghidare in cariera, orientare profesionala si urmarirea traseului
profesional al absolventilor.




Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=355156

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3. Regulamentului de constituire si functionare a Consiliului National al Elevilor de pe langa Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.
. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/requlament_cne 2014 1.pdf

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

1.3.1. Eficacitatea organizdrii interne a
institutiei

Documente interne:
- Statut Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 11. http://sp11chisinau.md/
- Regulamentul Intern de activitate a Scolii Profesionale nr. 11.
http://sp11chisinau.md/
- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.
In institutie functioneaza urmitoarele organe administrative:
a) Consiliul profesoral
In cadrul sedintelor se discutd, se analizeazi problemele absenteismului,
abandonului scolar, problemele securititii muncii, disciplinei, imbunatatirea
activitatii educative si didactice;
b) Consiliul de administratie
Organizeaza si dirijjeazaactivitatea interna a procesului instructiv-educativ,
evidentiind si analizind problemele cu care se confrunta angajatii si elevii scolii;
c¢) Comisiile metodice:
- Comisia metodicd a disciplinelor de culturd generala are 8 membri; 3 membri —
gradul didactic Il; 1 membru— a solicitat in 2018 gradului didactic II. Obiectivul
general: Centrarea procesului instructiv-educativ pe formarea si dezvoltarea
competentelor elevilor.
- Comisia metodica a dirigintilor numara 11 diriginti. Obiective specifice:
1. Formarea personalittii elevilor si ghidarea pentru cariera.
2. Formarea unei atitudini pozitive si a respectului fatd de mediul social.
3. Implicarea elevilor in activitati extrascolare
- Comisia metodica a disciplinelor de profil (10 membri) si-a propus urmatoarele

- Institutia asigura transparenta
organizarii sale functionale



http://www.edu.gov.md/sites/default/files/regulament_cne_2014_1.pdf

obiective:
1. Implementarea disciplinelor de specialitate.
2. Pregatirea conditiilor necesare desfasurarii orelor de instruire practica.
3. Organizarea si desfasurarea orelor conform planului.
d) Consiliul elevilor
Isi desfasoard activitatea in baza Regulamentului de functionare a Consiliului
National al elevilor din institutiile de invatdmint secundar profesional si mediu de
specialitate .

1.3.2. Reprezentativitatea partilor
interesate in structurile de management
ale institutiei.

Organigrama stabileste structura de conducere si ierarhia internd, organismele
consultative, comisiile metodice etc. Isi desfasoara activitatea Comisia de atestare a
cadrelor didactice, Comisia internd de evaluare si asigurare a calitétii, Comisia
multidisciplinara intrascolard pentru protectia copilului in situatie de risc.

Consiliul de administratie al institutiei include:

- Membrii echipei manageriale,

- Reprezentanti ai cadrelor didactice,

- Reprezentanti ai Comitetului Sindical

- Reprezentanti al parintilor

- Reprezentanti ai elevilor

- Reprezentanti ai agentilor economici.

Consiliul profesoral este organul superior in institutie, membrii caruia sint cadrele
didactice si echipa manageriala, care se intrunesc in sedinte de lucru cel putin o datd in
doud luni.

Promovarea parteneriatului in educatie

Scoala depune eforturi deosebite in stabilirea relatiilor de parteneriat:

- la nivel de institutie:

» administratie - profesori- elevi (Consiliul de Administratie, Consiliul elevilor);

» profesor-elev-parinte (comitetul parintesc la nivel de institutie);

» profesor-parinte (Consiliul parintesc la nivel de grupa).

- la nivel nagional: Agenti economici:

Scoala are incheiate contracte cu intreprinderi din domeniul industriei usoare si
pielaritului, fabricarea mobilei ,cu spitalul municipal nr. 4, pentru instruirea practica a
elevilor.

Partile interesate sunt reprezentate
in structurile institutionale,
administrative si manageriale ale
scolii si ale subdiviziunilor sale in
conformitate cu prevederile legale
si procedurile de alegere sunt
transparente.

Structurile manageriale reflecta
reprezentanta formatiunilor
institutiei in componenta organelor
de conducere.

Problema parteneriatului cu
parintii in Scoala Profesionala nr.11
este una stringentd, deoarece practic
70% din parinti nu au un loc de
munca stabil, sunt nevoiti sa plece
peste hotare, astfel copiii raman
fara supraveghere, ceea ce duce la
rezultate insuficiente in procesul de
instruire, lipsa nemotivata de la ore
si abandonul scolar, care este in
ultimii ani 1n crestere.

1.3.3. Internationalizarea institutionala

La nivel international:
In cadrul proiectului CONSEPT implementat de LED Moldova (Fundatia Servicii de
Dezvoltare din Liechtenstein), institutia a beneficiat de programe de formare oferite




atit profesorilor de discipline tehnice, cat si echipei manageriale de catre CE Pro
Didactica si Centrul de Formare Continua al UTM la urmatoarele module: predarea
cunostintelor, formarea abilitétilor, evaluarea rezultatelor scolare.

Proiect de instruire profesionala cu parteneri din Austria ,, Kultur Kontakt(2017-2019),
MECC ,,IVET”. Scopul proiectului este incluziunea elevilor cu CES in IPT din

Moldova
1.4.1. Organizarea si eficacitatea Documente interne: Colectivul pedagogic este informat
sistemului intern al calitatii In baza Codului Educatiei al Republicii Moldova si Ghidului Managementului cu regularitate cu privire la

activitatea CEIAC din institutie si
toate noutdtile vizavi de asigurarea
calitatii in invatamantul profesional
tehnic in general.

Calitatii In Invatamantul profesional tehnic au fost elaborate:
1. Regulamentul de functionare a CEIAC in Scoala Profesionala nr.11
2. Strategia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii

3. Planul de actiuni al CEAIC, anul de studii 2018 — 2019 Cadrele didactice asistd permanent
4. Portofoliul CEIAC la lectiile colegilor pentru schimb
Au fost elaborate Planurile de lucru ale subcomisiilor si distribuite sarcinile de lucru de experientd si imbunatatirea
subcomisiile: competentelor proprii.

. » Calitatea procesului educational,

. » Calitatea resurselor umane;

. * Calitatea resurselor materiale;

. » Calitatea proiectelor comunitare si parteneriate;

. * Reducerea absenteismului si abandonului;

. * Promovarea imaginii institutiei;

. * Etica profesionala.

CEIAC activeaza in colaborare cu:

- Consiliul de administratie;

- Comisiile metodice;

- Consiliul de etica.

Documente interne:

- Planurile de lucru ale subcomisiilor din componenta CEIAC;

- Procese verbale.

Au fost organizate sedinte ale membrilor CEIAC si desfasurate intruniri de lucru in
cadrul subcomisiilor. Persoanele implicate au participat la seminarele si atelierele de
lucru organizate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. A fost studiata




literatura de specialitate si manualele de referinta oferite de catre Ministerul de resort
in colaborare cu experti internationali. cadrele didactice au fost informate, cu
regularitate, despre toate inovatiile si cerintele vizavi de managementul calitatii in
institutiile de Invatamant profesional tehnic.

In cadrul Consiliilor profesorale s-au sustinut comuniciri care vizeazi calitatea la
nivel institutional.

- ,, Rolul feedback-ului in comunicarea didactica”;

- . Implementarea Strategiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in IPT”;

- ,Managementul calitatii — standarde si indicatori de performanta”;

- Manualul de autoevaluare ,,imbunitatirea calitatii in IPT din Republica Moldova”
(Raport de observare a lectiei/sesiunii);

- ,Preluarea bunelor practici in domeniul managementului asigurarii calittii in urma
vizitei de lucru iIn Romania”.

Activitati desfagurate de CEIAC

- Asistéri sistematice la orele de instruire teoretica si practica si activitatile
extradidactice.

- Oferirea suportului metodic profesorilor, maistrilor-instructori, pedagogilor sociali.
- Monitorizarea activitatilor de formare continua si relationale a actorilor procesului
educativ.

- Asigurarea feed-back-ului din partea elevilor, parintilor si personalului scolii.

- Elaborarea si perfectarea actelor de evaluare:

1. Fisa de analiza a activitatii metodice.

2. Fisa de analizd a activitatii didactice din perspectiva strategiei formarii
competentelor.

3. Chestionare de evaluare a calitatii (pentru elevi).

4. Teste de evaluare sumativa.

5. Fise de post ale angajatilor.




Standardul de acreditare 2

1. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

2. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORN 006-14) (Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.22 din 03.03.2014).
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015). Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-
tertiar (Hotérlrea Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015); Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015

5. Standardul ocupational;
6. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii

Transferabile (Ordin nr.234 din 25.03.2016). Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in
baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordin nr.234 din 25.03.2016

7. Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatdmintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.990 din 17.09.2014);
Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.990 din 17.09.2014

8. Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.990 din 17.09.2014); Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.990 din 17.09.2014

2.1.1. Cadrul general de proiectare al programelor de | Documente interne: - Necorespunderea programelor cu
formare profesionala -Proiectarea curriculard este racordata la Cadrul National al Calificarilor de | cerintele pietii muncii.
referinta pentru invatdmantul profesional tehnic. Am elaborat Planurile de - Lipsa cointeresarii agentilor
invatamant pentru formarea profesionala la meseriile: cusator, cizmar, economici

sculptor in lemn, Ingrijitor bolnavi la domiciliu, operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor cu durata studiilor de 2 ani. La fel, scoala a elaborat
Planuri de invatamant pentru formarea profesionald a detinutilor din
penitenciare la meseria cizmar.A fost elaborata si aprobata curricula
modulard la meseria ingrijitor bolnavi la domiciliu.




2.1.3. Structura programelor de formare profesionala | Documente interne:

- Curricula — modulara pe meserii Procesul de formare profesionala in scoala
se organizeaza prin discipline de studii si module. Planul-cadru incorporeaza
3 componente: pregatire generald (subcomponenta invariabila si
subcomponenta variabild), pregatire de profil (instruire teoretica, instruire
practica si practica in productie), pregatire optionald. Planul-cadru prevede,
de asemenea, consultanta in probleme teoretice si practice asociate
procesului de formare profesionald, in volum de 60 % din numarul total de
ore prevazut pentru realizarea procesului de formare profesionald, precum si
evaluarea finala prin sustinerea examenului de calificare, in volum rezervat
de 2 %.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Documente de referinta:

1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din
21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014); Regulamentul de organizare si
desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014

4. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de un an; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

5. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de doi ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

6. Planul-cadru pentru invatamintul tehnic secundar cu durata de studii de trei ani; Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul
prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate

7. Regulamentului Serviciului de Asistenta Psihologica din institutiile de invatamint preuniversitar si prescolar. (Anexa)

8. Codul deontologic al psihologului scolar. (Anexa)
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

3.1.1. Formele de organizare a procesului de

predare-invatare

Documente interne:

- Regulamentul intern de activitate al SP nr.11. http://s11chisinau.md/

- Planurile de invatamant la meseriile: cusator, sculptor, cizmar, operator
calculatoare, ingrijitor bolnavi la domiciliu .

- Planurile de invatamant pentru formarea profesionald a detinutilor din
penitenciar.

- Orarul activitatilor didactice.

- Registrele grupelor academice.

- Chestionare elevi/cadre didactice.

Institutia dispune de mijloace financiare alocate de la bugetul de stat
pentru realizarea procesului educational in conformitate cu cadrul
normativ pentru realizarea programelor de formare profesionala. Sursele
financiare sint aprobate pentru fiecare an..

Activitatea didactica se organizeaza si se realizeaza conform Planului de
invatamint si Curriculei pe discipline sub urmatoarele forme: ore
teoretice, ore practice, lucrul individual.

Chestionarea initiala a elevilor inmatriculati in scopul elaborarii fisei
psihopedagogice pentru a cunoaste fiecare elev in parte (individualitatea).
Chestionarea curenta a elevilor si parintilor cu privire la satisfactia vizavi
de procesul de instruire si educatie in calitate de beneficiari. Chestionarea
absolventilor pentru imbunatatirea si cresterea calitatii procesului de
instruire.

Strategiile  de  predare-
invatare-evaluare  centrate
pe elev, aplicate cu succes
in cadrul orelor, contribuie
la cresterea flexibilitatii
cognitive si formarea
competentelor specifice ale
elevilor.

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de

predare-invatare

Documente interne:

- Manuale pe discipline.

- Chestionare elevi/cadre didactice.

Procesul de instruire in institutie este centrat pe elev, se pune accent pe utilizarea
metodelor interactive de predare — invatare in cadrul carora se respecta principiul
lui Pareto (80/20). La ore elevului i se ofera posibilitatea de a implica la maxim
in procesul de invatare.

Atentie deosebitd se atrage metodelor ce dezvolta gandirea criticd si capacitatea
elevilor de a lua decizii. Se efectueazd minutios metode speciale de predare-
invatare pentru elevii cu cerinte educationale speciale in dependenta de

- Nu toate cadrele didactice
acceptd trecerea la metodele
interactive noi, axandu-se mai
mult pe metode traditionale.

- Lipseste Ghidul de utilizare a
tehnologiilor informationale.

E necesara instruirea
profesorilor pentru a comunica
cu elevii cu CES (surdomuti,
slabvazatori)
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deficiente. In scopul eficientizarii promovarii si aplicarii metodelor centrate pe
elev pe parcursul anului s-au organizat seminare instructiv-metodice, teoretice
si-practice.

- ,Valorile care definesc personalitatea”,

- ,Importanta orelor de dirigentie in formarea personalitatii elevului”.
Activitatea psihologului scolar se reflectd in consilierea individuala si de grup a
elevilor, parintilor si pedagogilor.

Psihologul scolar activeaza in baza Regulamentului Serviciului de Asistenta
Psihologica din institutiile de invatdmant preuniversitar si prescolar, fisa de post,
codul deontologic al psihologului scolar. Pe parcursul anului de studii psihologul
a cercetat diagnosticarea multiaspectuald a elevilor (procesul de adaptare a
elevilor inmatriculati, stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale in
colectivul de elevi, cadre didactice, aplicarea testelor de identificare a
adolescentilor agresivi). In cadrul institutiei psihologul a realizat activititi de
dezvoltare si remediere pentru adolescentii identificati cu un nivel de agresivitate
ridicat, consiliere individuala la solicitare, activitati de psihoprofilaxie cu scop
de prevenire, control si diminuare a emotiilor negative, comportamentelor
neadecvate

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul
de predare-invatare-
evaluare

Documente de referinta

- Curricula pe module.

- Manuale pe discipline.

- Cadre de referinta pentru dezvoltarea competentelor antreprenorilore.

- Agenda elevului.

- Caiete de sarcini practice.

- Proiectele didactice de lunga durata.

- Proiectele didactice zilnice.

- Suport didactic si metodologic pentru diriginti la modulul dezvoltarea
personald si proiectarea carierei

- Raport de activitate pentru anul de studii 2018-2019

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare/invatare/evaluare contribuie
la cresterea calitdtii formarii profesionale a elevilor si determina obiectivitatea
aprecierii rezultatelor.

In institutie sunt dous sili de informatica — dotate cu 16 calculatoare. Cabinete
dotate cu notebook-uri — 4; ; cabinete dotate cu laptop/proiector/ecran — 1.

. table interactive: 1 in cabinetul metodic

Realizarea practicii este reflectetd in agenda zilnica si in rapoartele finale

- Institutia nu este dotata cu
mijloace conform standardelor
minime (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1043 din
29.10.2015.
http://edu.gov.md/sites/default/
files/ordin_1043_din_29.10.15
pdf

- Lipsa
regulamentelor/instructiunilor/
ghidurilor privind utilizarea
instrumentelor TIC in
organizarea si desfasurarea
procesului de predare-invatare.
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prezentate de elevi. Evaluarea stagiilor de practica din fisele personale se
transfera in borderouri. Rapoartele stagiilor de practica se analizeaza la comisiile
metodice. Stagiile de practica a elevilor se organizeaza si se desfasoara in
conformitate cu Planul de Invatamant aprobat de catre MECC, Contractului
privind efectuarea stagiului de practicd, incheiat intre institutia de Tnvatamint si
unitatea economica. Repartizarea elevilor la stagiul de practica se realizeaza prin
ordinul directorului institutiei prin indicarea perioadei de desfasurare a stagiului
de practica. Ordinul se contrasemneaza de maistrul-instructor responsabil de
desfasurarea stagiului de practica si se aduce la cunostinta elevilor. Rezultatele
elevilor la stagiile de practica se apreciaza cu note de catre maistrii-instructori,
maistrii instruirii in productie care au monitorizat elevii in perioada stagiului de
practicd. Elevul inregistreaza si descrie zilnic activitatile desfasurate in cadrul
stagiului de practica in Agenda formarii profesionale. Elevul, la finalizarea
stagiului de practica, prezintd Agenda formarii profesionale, semnata de
reprezentantul unitatii economice. Responsabil de realizarea stagiului de practica
a elevilor pentru programul de formare profesionald este maistrul-instructor.

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile
- baze de practica

Documente interne:

- Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;

- Planul — cadru;

- Contract de organizare a stagiului de practica

Stagiile de practica se desfagoara conform Curriculei si Planului — cadru.
Elevii se repartizeaza la stagii de practica prin ordin si in baza
Contractelor semnate de institutie/agent economic. (Anexa)

Stagiile de practica se realizeaza in cadrul unitatilor economice
(intreprinderi, organizatii, asociatii de stat sau private etc). Beneficiem de
acorduri de colaborare cu operatori economici in scopul realizarii
formarii profesionale a viitorilor muncitori calificati, conform
standardului ocupational, care sunt interesati de formarea calitativa,
implicandu-se in stabilirea cerintelor fatd de procesul de instruire si
evaluare, in monitorizarea rezultatelor continue in scopul angajarii
ulterioare a tinerilor in cdmpul muncii.
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Criteriul 3.3. Activitati extrascolare
Documente de referinta:

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014): http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

3.3.1. Organizarea activitatilor extragcolare

Documente interne:

- Planul managerial al activitatilor educative penturu anul
de studii 2018 — 2019

Activitdtile extragcolare s-au desfasurat in conformitate cu

planul anual.

Activitati traditionale au devenit:

. * Ziua Internationala a Pedagogului (careu-festiv si
serata literar-muzicald”Semanatorii de lumina”);

. e Toamna de aur ,,Meseria mea”

. * Promovarea traditiilor de Craciun si Anul Nou,
Expozitia ,,Brad ecologic”.

. * Seratd literar-muzicald dedicata lui Gr.Vieru
,,Pod peste lacrimi”.

. * Serata literar — muzicala ,,Femei- vesnice izvoare
ale vietii”

. »Simbolurile nationale — Ziua drapelului de Stat”.
. * Vizite la muzee.

. * Excursii etc.

Activitati cu caracter ecologic:

Colaboram cu ONG-uri, Asociatii obstesti, care sint
preocupate de educatia si formarea viitorilor cetateni al
Republicii Moldova. Se realizeaza diverse programe
educative, suport financiar pentru copiii cu CES,
defavorizati.

Scoala nu dispune de sala festiva si pentru sport cu
echipament necesar pentru organizarea  $i
desfasurarea activitatilor extrascolare , care ar
permite antrenarea si pregdtirea elevilor pentru
participarea la diverse activitati sportive, de corectie
, ocupatii pentru timpul liber in scopul dezvoltarii
personale.
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Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

2.1S0O 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014); Regulamentul de organizare si desfasurare a
uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1080 din 20.10.2014

5. Instructiunea de organizare si desfasurare a examenelor de calificare in invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.516 din
31.05.2016); http://www.edu.gov.md/sites/default/files/instructiune_niv_iv-v_ome 517 din_31 mai_2016.pdf

6. Regulamentul privind stagiile de practica in producere in invatamintului profesional tehnic secundar. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in
invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016

Indicatori de performanti Analiza activitatilor realizate Concluzii
3.4.1. Organizarea procesului de evaluare a | Documente interne: Rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare
rezultatelor invatarii - Regulamentul intern de activitate a Scolii Profesionale Informatiile cadrelor didactice cu privire la
nr.11 http://sp1l1chisinau.md/ rezultatul evaluarii in cadrul tezelor semestriale
- Orarul evaluarilor; oglindesc situatia academica.
- Graficul sustinerii tezelor de evaluare semestriala si - Lipseste un regulament de organizare si
anuala; desfasurare a evaludrilor.
- Tezele de evaluare;
- Borderouri;

- Registre academice;

- Planul de afaceri la Bazele antreprenoriatului;

- Proba practica la examenele de calificare.

Evaludrile curente si finale ale activitatii de invatare a
elevilor sint planificate la Inceputul anului de studii.
Evaluarea este precedatad de procesul de organizare a
procedurii pentru asigurarea transparentei. Testele sint
elaborate de catre cadrele didactice si aprobate de catre
director si director adjunct. Formele de evaluare se
analizeaza si se aproba la comisiile metodice. Rezultatele
elevilor se contesteaza dupa caz.

Analiza cantitativa a evaludrilor initiale, semestriale/anuale
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se analizeaza minutios pe fiecare grupa la Sedinta comisiei
metodice.

Rezultatele semestriale, anuale se analizeaza la Consiliul
Profesoral pentru determinarea nivelului cresterii sau
descresterii  calificarii = procesului de  instruire.
Documentarea rezultatelor evaluarilor se face in Cartea de
procese verbale ale Consiliului Profesoral.

3.4.2 Organizarea procesului de evaluare a
stagiilor de practica

Documente interne:

- Programe pentru stagiile de practica;

- Registre de monitorizare a practicii;

- Registre de evidenta a rezultatelor instruirii practice;

- Agenda formarii profesionale;

- Fisa de sarcini pentru stagiile de practica;

- Raporturile catedrei privind stagiile de practica;

- Borderouri de note;

- Caietele elevilor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe
perioada de desfasurare a practicii, cit si la finalizarea
acestei activitati. Maistrul-instructor efectueaza vizite de
monitorizare a activitdtii elevilor in unitatile economice,
pentru a evalua modul de desfasurare a activitatilor
practice, verifica frecventa elevilor, realizarea programului
stagiilor de practicd, precum si respectarea tehnicii
securitatii si sanatatii Tn munca de catre elevi. La sfarsitul
perioadei stagiului de practica maistrul-instructor face
evaluarea finala a elevului-practicant pe baza documentelor
prezentate de acesta si a informatiilor obtinute in timpul
desfasurarii stagiului de practica prin discutiile cu elevul si
responsabilul de practica din cadrul unitétii economice,
precum si observatiile la locul de desfasurare a practicii.
Realizarea practicii este reflecteta in Agenda formarii
profesionale (agenda zilnicd) si in rapoartele finale
prezentate de elevi. Evaluarea stagiilor de practica din
fisele personale se transfera in registre de evidenta a
rezultatelor instruirii practice. Rapoartele stagiilor de
practica se analizeaza la comisiile metodice.

- Sunt necesare ateliere de totalizare a stagiilor de
practica cu prezenta agentilor economici care ar
exprima opinia referitor la nivelul de pregatire
profesionald a elevilor si corespunderea cu
standardul ocupational.

- Nu sunt criterii/instrumente unice de evaluare a
calificarii competentelor profesionale a viitorilor
muncitori.
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Stagiile de practica se realizeaza conform planului de
invatamant si se evalueaza in baza agendei formarii
profesionale, referintelor, registrelor de monitorizare a
practicii pe teren si comunicarii cu responsabilii pentru
stagiul de practica de la Intreprindere. Reprezentantii
operatorilor (agentilor) economici se implica in evaluarea
rezultatelor stagiilor de practica exprimindu-si opinia
despre competentele profesionale ale elevilor.

Standard 4 de acreditare- Recrutarea si admiterea in IPT
4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015).

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

Indicatori de performanta Analiza activititilor realizate Concluzii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor Documente interne: - Scoala Profesionald nr.11 este o institutie de
- Planul de admitere la studii; invatamant preponderent a elevilor cu CES, de aceea
- Registrul Concursului de admitere; ar fi nevoie de o sustinere din partea MECC,

- Cartea de Procese Verbale a Comisiei de Admitere; | institutiilot de IPT, in recrutarea viitorilor elevi.
- Raport saptaminal si final de activitate a Comisiei
de admitere;

- Ordinul de inmatriculare a candidatilor, care au
promovat concursul;

- Cartea nominala a elevilor inmatriculati.

Recrutarea si admiterea candidatilor pentru
inmatriculare se realizeaza in strictd conformitate cu
actele normativ reglatorii in vigoare.

Pe parcursul anului de studii cadrele didactice sunt
preocupate de promovarea imaginii institutiei prin
intermediul elevilor, absolventilor, retelelor de
socializare.

Anual, in luna mai, organizam Ziua usilor deschise si
invitam potentialii elevi din diferite institutii de
invatamant (licee, gimnazii, scoli- internat). Anual
publicdm in revista ”Iindrumarul abiturientului” si
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” Abiturientul”, anunturi cu privire la admiterea la
studii.

Transparenta procesului de admitere este asiguratd
prin rezultatele Inmatriculdrii farda a 1incalca
Regulamentul de admitere.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si
persoanelor cu cerinte educationale speciale la studii

a

In baza Regulamentului de organizare si desfasurare
a admiteriila la formare proesionala tehnica
secundara, persoanele cu CES sau alte categorii
privelegiate beneficiaza de admitere in afara
concursului (p.11 se alocd 15% din numarul total de
locuri cu finantare bugetard). (Anexa)

Copii cu cerinte educationale speciale sunt
identificati la Tnmatriculare In baza actelor
prezentate, fiind inmatriculati in afara concursului.
Fiecare dintre acesti copii se deosebeste de altii, din
aceastd cauza cadrele didactic tin cont de aceste
detalii in scopul de a nu afecta intr-un anumit fel,
prin atitudine gresita personalitatea copiilor. Elevii
cu dizabilitati sunt cazati in conditii necesare pentru
a le asigura securitatea si posibilitatea de a se simti
confortabil.

in anul 2018-2019 in scoali si-au facut studiile 124
elevi

.cu CES:
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Criteriul 4.2. Progresul elevilor

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor

Concluzii

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Documente interne:

- Ordinul referitor la promovarea elevilor anului | de
studii in anul II de studii- 11,12, 13, 17, 15, 16, 17.
- Ordinul cu privire la absolvirea scolii a elevilor
grupelor anului Il - 21, 22, 23, 24,25, 26.
Promovarea elevilor la urmatorul an de studii se
efectuiaza in baza deciziei Consiliului profesoral cu
emiterea ulterioara a ordinului. Deciziile Consiliului
pedagogic au la baza rapoartele cadrelor didactice
responsabile de monitorizarea grupelor forma nr.6
(Anexa) .

4.2.2. Mobilitatea academica

Mobilitatea academica se efectuiaza in baza
Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic secundar

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Documente de referinta:

1. Codul Muncii al Republicii Moldova; http://lex.justice.md/md/326757/

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015).

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087 din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti. Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087

din13.11.2015 cu privire la contractul individual cu tinerii specialisti

4. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

5. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de specialitate.(Ordinul Ministerului
Educatiei nr.840 din 21.08.2015). Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, special, complementar, secundar si mediu de

specialitate
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Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

5.1.1.Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului didactic

Documente interne:

- Regulamentul intern de activitate a Scolii
Profesionale nr.11; http://sp11chisinau.md/

- Statut Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 11,
mun. Chisindu; http://sp11chisinau.md/

- Regulamentul privind premierea, acordarea
ajutorului material salariatilor, sporului si
suplimentelor la salariu; http://spllchisinau.md/

- Plan de dezvoltare al Scolii Profesionale nr.11;

- Contractul colectiv de munca la nivel de unitate
pentru anii 2017 — 2019;

- Statele de personal;

- Ordine privind angajarea;

- Dosarele personale ale angajatilor;

- Fisa — post;

- Portofoliul cadrelor didactice.

Personalul de institutie este angajat pe perioada
nedeterminata, cu exceptia pensionarilor cu care este
semnat contract individual de munca. La recrutare se
tine cont direct de cadru normativ in vigoare.
Activitatea cadrelor didactice se desfagoard conform
Planului cadru si Planului anual de activitate a
institutiei, in cadrul caruia sint reflectate toate
compartimentele procesului educational de calitate.

- Nu se utilizeaza angajarea cu perioada de proba,
privind identificarea competentelor angajatilor cu
scopul realizarii unui invatamint

- Pentru anul curent de studii mentionam implicarea
mai activa a agentilor economici 1n instruirea
practica a elevilor.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Documente interne:

- Regulamentul privind premierea, acordarea
ajutorului material salariatilor, sporului si
suplimentelor la salariu; http://sp11chisinau.md/
Rezultatele procesului educational depind, in mare
parte de nivelul de pregétire profesionala a cadrelor
didactice. Pe parcursul anului profesorii si maistrii-
instructori sint implicati in diverse formari, seminare,
ateliere de lucru si sedinge instructive.

Institutia este interesata permanent de ridicarea

calificarii profesionale a personalului didactic. In anul

Este asigurarat schimbul de experientd cu mediile
academice, de cercetare si economice 1n vederea
formatrii si perfectionarii continue a cadrelor
didactice.

In scopul formarii continue a personalului didactic
institutia de invatamant organizeaza cursuri de
formare continua, activitati de dezvoltare
profesionald prin seminare, consultatii individuale,
ateliere de lucru.
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de studii 2018-2019 cadrele didactice au partipat la
diferite formari:

. * ProDidactica — 3 persoane;
. * UTM - 9 persoane;
. * Centrul de Exelenta in Informatica si

Tehnologii Informationale — 1 persoana;

fiecare cadru didactic si-a intocmit Fisa de dezvoltare
personala. Fisa personald se completeaza pe parcursul
a cinci ani, acumulind credite profesionale pentru
ulterioara atestare si cresterea competentei
profesionale.

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a
personalului didactic

Documente interne:

Comisia metodica din scoald activeaza avand la baza:
- Planul strategic de dezvoltare a Scolii Profesionale
nr.11, mun.Chisinau;

- Planul anual de activitate a institusieipentru anul
2018-2019;

- Planul de activitate a Comisiei metodice a
disciplinelor de cultura generala;

- Planul de activitate a Comisiei metodice a
disciplinelor de profil,

- Planul activitatilor extrascolare pentru an. 2018 —
2019 (pentru anul I; 11).

- Proiectarea de lunga durata;

- Proiectele zilnice;

- Portofoliul profesorului, maistrului-instructor,
dirigintelui;

- Harta demografica a grupei;

- Rapoarte despre activitatea anuald a Comisiilor
metodice;

- Procese-verbale.

Activitatatea metodica a personalului didactic este
monitorizatd conform Planului anual al fiecarei
Comisii metodice. Conform obiectivelor au fost
trasate directiile de activitate ale Comisiilor:

- Cooperarea insuficientd intre comisiile metodice.

+ Temele de cercetare metodico-stiintifica sint
prezentate si analizate in cadrul sedintelor comisiilor
metodice.

- Portofoliile cadrelor didactice nu sint completate
corespunzator.
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1) Sedintele Comisiilor metodice inregistrate in
procese-verbale.

2) Lucrul metodico-stiintific — prezentarea lucrarilor
de cercetare metodico-stiintifica.

3) Activitatea didactica: - ore asistate reciproc,

- ore demonstrative (disciplinele de cult. gen. - 12
ore,

discipl. de profil - 8 ore, dirigentie - 5 ore)

4) Activitati extracurriculare:

- concursuri, activitati la nivel de institutie, analiza
activitatilor la obiecte;

- 5) Rapoartele despre activitate, prezentate de
presedintii comisiilor;

6) Asigurate conditiilor corespunzétoare pentru buna
desfasurare a stagiilor de practica, in cadrul
sedinselor Comisiei metodice a disciplinelor de
profil.

Standardul 6 —Activitatea personalului administrativ si auxiliar

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

6.1.1. Planificarea si coordonarea
personalului administrativ si auxiliar

activitatii

Documente interne:

- Contract colectiv de munca la nivel de unitate
pentru anii 2018-2019;

- Regulamentul privind premierea, acordarea
ajutorului material salariatilor, sporului si
suplimentelor la salariu; http://sp11chisinau.md/

- Statele de personal,

- Fisa-postului angajatilor;

- Contract individual de munca cu angajatii scolii;
- Acte de control cu furnizorii;

- Facturi pentru energia electrica si termica.
Personalul administrativ si auxiliar activeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si Statele
de personal. Echipa manageriala a institutiei este

- Atat personalul administrativ cat si auxiliar
contribuie la realizarea unui invitimant de calitate.

- Contractele individuale de muncd cu angajatii
necesita sa fie perfectate.
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constituitd din: director, director adjunct, 2 sefi de
sectie. Pregatirea generald si profesionala a elevilor
este monitorizata de sectia de studii si comisia
metodica la disciplinele de cultura generala ,
specialitate si de dirigentie. Fiecare angajat 1si
realizeaza activitatea in baza fisei-postului. Anual se
planifica sustinerea si dezvoltarea profesionala a
personalului prin delegarea fiecarui membru al
echipei manageriale la diverse formari, ateliere de
lucru organizate de catre Centrul Educational PRO
Didactica, Ministerul de resort, CTICE, proiectul
LED CONSEPT.

Personalul auxiliar participa la instruiri periodice .
Personalul auxiliar este constituit din 12 angajati

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
Documente de referinta:

1. 1SO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala.

2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatimantul profesional tehnic.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

3. Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008). Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008

4. Cerinte minime de securitate si sandtate la locul de muncd (HGRM nr.353 din 05.05.2010).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820

5. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007).
Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Documente interne:

- Planul cadastral al Scolii Profesionale nr.11,
mun.Chisinau;

- Autorizatia sanitard de functionare a Scolii
Profesionale nr.11;

- Autorizatie de securitate la incendiu.

- Este necesar revizuirea spatiilor destinate cazarii
elevilor conform cerintelor normelor sanitare.

- Auditoriile destinate procesului de studii sint
insuficient dotate cu mijloace TIC.

23




Institutia are o dotare a spatiilor educationale care
asigura in mare parte realizarea finalitatilor
programelor de formare profesionala.

Scoala Profesionala nr.11 dispune de o baza tehnico-
materiald necesara pentru desfasurarea procesului
instructiv-educativ.

- Camin cu o capacitatea de cazare 40 locuri, din
numarul de solicitari sunt satisfacute doar 80%,
deoarece majoritatea elevilor inmatriculati sunt din
mediul rural, este dotat cu 80% mobilier.

- Spatii pentru instruirea teoretica —

- Ateliere didactice

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Institutia este dotata cu spatii educationale care
asigura realizarea programelor de formare
profesionala

Elemente de dotare:

. * Scoala dispune de toate unitatile necesare:
curent electric, apd, 4 grupuri sanitare, canalizare,
sistem de incélzire autonom

. * mobilier scolar n stare suficientd de
functionare:

. * scoala este conectata la reteaua internet
prin cablu;

* dotarea moderna cu aparatura electronica

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului

bibliotecii institutiei

Documente interne:

- Registru de inventar

- Registru de evidenta zilnica a activitatii bibliotecii
Registru de evidenta a publicatiilor primite de la
cititori primite de la cititori in schimbul celor
pierdute

- Registru de miscare a fondurilor bibliotecii-
Registru de evidenta a fondului de baza a bibliotecii
- Cartelele de evidentd individuala a elevilor

- Registru de inregistrare a ghidurilorsi a buletinelor
de informationale

- Planul de activitate a bibliotecii pentru un an de

La moment, elevii nu sunt asigurati cu

manuale indeajuns, o parte din ele nu corespund
cerintelor procesului de instruire la specialitati.

- Lipsesc indicatii metodice si suporturi didactice
pentru cadrele didactice.

- Lipsesc editii de ultima ord In limba romana
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studii

- Patru computatoare la care au acces elevii 6 ore in
zi

- Registru de evidentd a literaturii tehnice

- Registru de evidenta a manualelor de dezvoltare
generala

Biblioteca functioneaza si se dezvolta conform
planului intern si extern, se conduce de statut si
registrele de dezvoltare interna:

Biblioteca institutiei functioneaza in zilele saptaminii

cite 6 ore. Este asigurata cu literatura de specialitate
in limba romana si limba rusa. Literatura artistica
este la fel bilingva. Elevii pot gasi materialul necesar
conform curriculei.

Biblioteca dispune de un fond de carte constituit din
5000 unitati: literatura de specialitate si literatura
artistica.

Biblioteca functioneaza si se dezvolta conform
planului intern si extern, se conduce de statut si
registrele de dezvoltare interna si functioneaza in 5
zile cate 6 ore. Este asigurata cu literatura de
specialitate in limba romana si limba rusa. Literatura
artistica este la fel bilingva.

6.2.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la
suportul curricular

- Lipsesc manuale pentru meserii in 1. roména
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

6.3.1. Finantarea procesului educational

Pentru activitatea institutiei in anul 2018-2019,
conform bugetului, au fost aprobate si precizate surse
financiare cu finantare de la bugetul de stat

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor
Documente de referinta:

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

2. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare Impotriva incendiilor in Republica Moldova”RT DSE 1.01-2005 Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de
aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159 dih 24.10.2007

3. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007). Regulamentul-cadru privind
functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007).

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

6.4.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu cdmin

- Dosarul cadastral al Scolii Profesionale nr.11, mun.
Chisindu;

- Contract de cazare a elevilor In camin,;

- Ordinul cu privire la taxa de cazare a elevilor,
aprobate de Ministerul educatiei;

- Acte privind asigurarea cu locuri in camin a
elevilor (certificat de la domiciliu, certificat despre
componenta familiei);

- Autorizatie sanitard de functionare nr.9102 din
07.10.2016. Cazarea elevilor in camin se realizeaza
in baza contractului si numarului de locuri
disponibile. Mai intii s-a oferit camin elevilor
privelegiati.

Elevilor cu nevoi speciale li se ofera spatiu locativ
tinind cont de problemele cu care se confrunta.

- Nu sunt suficiente locuri in cdmin pentru toti elevii
din afara municipiului.

- Din cauza numarului mare de solicitari fiecarui elev
cazat 1i revin 3 m2, in loc de 6 m2 (conform
Regulamentului);

26




6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si
sportive pentru elevi/studenti

Institutia asigura elevilor servicii medicale primare,
servicii de alimentare, culturale si sportive.

Pe teritoriul scolii functioneaza punctul medical,
dotat conform cerintelor, care oferd primul ajutor
medical, dupa necesitate. Bucataria este plasata pe
teritoriul institutiei, are o suprafatd de 40m2 si este
dotata cu tehnica necesara sistem de ventilare, spatii
suficiente des- tinate alimentarii corespunzitoare a
elevilor. Elevii sunt alimentati la masa de pranz din
10 lei alocati de la bugetul de stat.

- In urma sondajului privind calitatea serviciilor
medical au fost obtinute rezultate satisfacatoare.

- Avizele Centrului de Sanatate Publica si a
Serviciului Protectiei Civile cu privire la respectarea
normelor igienico-sanitare si antiincendiare sint
pozitive.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Documente de referinta:

1. Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie http://lex.justice.md/md/311759/

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de

comunicare interna si externa

Documente interne:

- Pagina WEB a Scolii Profesionale nr.11,
mun.Chisinau;

- Panouri informative;

- Aviziere;

- Orarul lectiilor;

- Orarul sunetelor;

- E-mail-ul institutiei;

- Graficul de serviciu a maistrilor-instructori;

- Registru de evidenta a vizitelor cadrelor didactice in
camin;

- Registru de evidenta a orelor de lucru a cadrelor
didactice;

- Platforma IT comuna de lucru (fluxul).

Scoala dispune de sistem de comunicare interna
functional, datoritd relatiilor de parteneriat dintre
structurile organizatorice. Administratia institutiei
comunicd  sistematic  informatiile  relevante

- Perfectarea paginii WEB.
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angajatilor scolii, referitor la schimbarile intervenite
pe parcursul anului, care vizeazd reformarea
sistemului profesional tehnic. Un rol important se
atribuie Consiliului elevilor, care prin comunicare
directa cu administratia institutieci aduc mesajul
elevilor ce vizeaza satisfactia lor in corespundere cu
procesul de instruire, resursele de invatare
disponibile, serviciile de sprijin,serviciile de instruire
practica, conditiile, alimentatia, nivelul de trai in
camin, atitudinea cadrelor didactice si personalului
auxiliar.

7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de
gestionare a informatiei

Documente interne:

- Registru de evidenta a corespondentei expediate si
receptionate;

- Registru de evidenta si eliberarea certificatelor;

- Baza de date a elevilor.

Gestionarea informatiei are la bazd comunicarea
partilor interesate si se reflectd in Registru de
evidenta a corespondentii receptionate si expediate.
Certificatele se elibereaza si se inregistreaza in
Registru . Responsabili sint: sectia Resurse umane si
secretariat.

- Sistemul de comunicare interna nu este suficient de
dezvoltat.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Documente de referinta:

1. 1SO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala http://www.calitate-management.ro/iso29990.htm
2. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8.07.2011. http://lex.justice.md/md/340495/

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

8.1.1. Pagina web a institutiei

Informatiile de interes public cu privire la activitatea
institutiei si programele de formare profesionala sunt
plasate pe pagina WEB, retelele de socializare ale
institutiei (Facebook ). Informatiile sunt accesibile

- Retelele de socializare nu sunt suficient de
dezvoltate.
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dar nu sunt permanent actualizate. Aceste surse
reprezintd modalitati eficiente de comunicare cu
mediul extern.

Prin intermediul paginii WEB comunicam despre
activitatea realizatd in institutie, In scopul promovarii
imaginii institutiei si aprecierii implicarii actelor
procesului educational. Comunicarea externd este
asigurata prin e-mail.

8.1.2. Transparenta informatiei

activitatea institutiei

cu privire la

Pagina web a institutiei a fost creatd In anul 2015.
Contine scurt istoric al institutiei, acte normative:
(Regulamentul intern de activitate a institutiei,
Regulamentul privind premierea, acordarea
ajutorului material salariatilor, sporului si
suplimentelor la salariu, Statututul Scolii
Profesionale nr. 11), oferta educationala, activitati si
evenimente din institutie, contacte, planul de
inmatriculare pentru anul 2019, raportul privind
activitatea institutiei pentru anul 2018-2019.
Anual se plaseaza informatii despre admiterea la
studii.

- Lipsesc pe pagina WEB a scolii informatii despre
angajatii institutiei, despre activitatea angajatilor,
despre certificatele de calificare eliberate
absolventilor.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionala

Documente de referinta:

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020"’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494
2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf

3. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/
4. Planul de inmatriculare la programe de formare profesionala tehnica secundara. (Anexa).
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica. Ordinul Ministerului Educatiei nr.555 din 12.06.2015

Indicatori de performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii

9.1.1.  Monitorizarea si  revizuirea
educationale si a programelor de
profesionala

ofertel
formare

Documente interne:

- Planul de inmatriculare;

- Ordinul de inmatriculare;

- Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a

- Este evidenta lipsa de interes a agentilor economici
in realizarea programelor de formare profesionala.
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Calitatii.

Inmatricularea la studii se efectueazi in baza
Planului de inmatriculare la programe de formare
profesionald tehnica secundara si Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la programe de
formare profesionala tehnicd, aprobate de MECC si
realizat in cadrul comisiei de admitere, finalizat prin
emiterea ordinului de Tnmatriculare.

Scoala dispune de un sistem eficient de monitorizare
a calitatii procesului de instruire, care se desfasoara
in baza programelor de formare profesionala,
planurilor de invatamint, curriculei pe discipline,
ghidurilor metodice etc. Programele de formare
profesionald si curriculele sunt racordate la cerintele
agentilor economici si standardului ocupational.
Volumul de munca al elevilor corespunde cu
planurile de invatamint. Evaluarea este de diverse
tipuri: initiala, curenta si finala. Rezultatele obtinute
reflectd nivelul de pregatire profesionald, necesitatile
si satisfactia in raport cu cerintele pietii muncii, care
sunt in continud schimbare.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica

Documente interne:

- Planul de invatamint;

- Fise de evaluare;

- Chestionare;

- Registru de monitorizare a practicii;

- Agenda de formare profesionala.

Procesul de predare-evaluare-invatare
realizat conform Planurilor de Invatdmint a
fost monitorizat pe parcursul anului de
CEIAC, administratia institutiei, comisia de
atestare prin intermediul asistarilor,
evaluarilor, chestionarilor. Rezultatele au fost
inregistrate n figsele de evaluare, totalurile

- La finele primului semestru au fost inregistrati
multi elevi restantieri la diferite discipline.

- Un risc inregistrat 1l reprezintd absenteismul si
abandonul scolar, care constituie 10 %.

- Lipseste un mecanism de motivare a agentilor
economici (mentorilor) pentru ghidarea si formarea
viitorilor specialisti calificati.
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semestriale, anuale, care au fost analizate in
scopul determinarii procentului calitatii si
trasarea procedurilor de imbunatatire a
calitatii procesului educational.

Stagiile de practica se realizeaza la unitatile
economice cu care sunt semnate contracte de
colaborare. Elevii pe parcursul practicii
noteazd in agendele de formare profesionala
sarcinile realizate, fiind apreciati zilnic de
mentorii de la intreprinderi, cu care maistrii-
instructori comunicad permanent in scopul
aprecierii nivelului de pregatire al elevilor in
institutie. Toate ajunsurile si neajunsurile
fiecarui elev in parte sunt inregistrate n
registrele de monitorizare a practicii pe teren.
Aceste registre sunt saptdminal vizate de
responsabilii de stagiile de practica din
institutie. La finisarea stagiului de practica
fiecarui elev i se completeaza referinta de
productie din agenda de cétre conducatorii
stagiului de practica. Elevii scriu un raport de
stagiu de practica.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Documente de referinta:

6. Codul Educatiei AL Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

7. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020/ *’Educatia-2020°’, Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494

8. Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic. http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf

9. Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic. http://lex.justice.md/md/364908/
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

Indicatori de performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a altor ministere de resort

Documente interne:

- Ordinele Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii.

- Dispozitiile MECC.

- Planul de inmatriculare.

- Planul-cadru. Scoala Profesionalda nr. 11
organizeaza si desfasoard activitatea conform
legislatiei 1n  vigoare, executa dispozitiile,
observatiile si recomandarile MECC si alte ministere
de resort. Administratia institutiei  prezinta
informatiile si rapoartele de activitate solicitate.
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