MINISTERUL EMICATIEL
AL REPUBLICTI MOLDOVA

MHHHCTEPCTRO NPOCBEUNIEHHH
PECIYBRIHKH MOJULIOBA

ORDIN Nr, &0

din & rr‘f i ariiee. 2014
Chmnﬂu

Cu privire la punerea in aplicare a Regulamentulul privind comunicaren

intre instituiile de invigimint ¢ mass-medin in cozurile care se referd la copii

In conformitate cu Hotdriren Colegiului Ministerului Educajiei nr. 1-5 din 31

januarie 2014, Ministrul Educagiei emite urmitorl

ORDIN:

|, S¢ pune in aplicare, la data semndrii prezentului ordin, a Hotirfrii Colegiului

¥

Ministerulyi  Fducagiei 1-5 din 31 januatie 2014 cu privire la  gprobarea
Regulamentului privind comunicarea intre ingtituiile de invaiimint §i mass-media in
ciazurile care se referd la copii, conform anexel.

Sectia juridicd (dna Rodica Josanu), in comun cu Serviciul comunicare §i relajli cu
publicul (dna Violina Lawvric), va monitorizn implementarea  prevederilor
Regulamentului mentionat la pet. 1.

Ministru,

AW

Maia Sandu

Rodica Josanu,
tel.: 122-21-34-78
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Aprobat prin ordingl Ministeruloi Educagiel
nr. din _ﬁ' 5{.&2’3@2{!& 2014

Regulament privind comunicarea intre institugiile de inviifdmint si muss-
medin in cazurile cure se relerd ln copii

Capitolul L.
Dispozifil generale

. Prezentul regulament se aclreseazil personalulid didaitic st de conducere din instingiile
de Invapaming si prezintd modul in care heest urmieasl s comunice cu representaniii
mass-medin in carurile cure se referd direct sau ndivect la copis.

2. Regulumentul se bozeozd pe Conveniia Organigfiel Nagiunilor Unite cu privine 1a
dr-:-nlmlc copilului. Recomandurca 874 (1979) n-MI Parlameninre o Consiliulal
Furoped pentru o Carté Europeand privind Brepturile Coptiului, Constitutia Republicil
Moldova, L-E.HI:H nf, 140 din 14062013 privind m specialll o copiilor aflayl in
situatie de risc i o copiilor separafi de plringi, Len,ﬂuﬁt 30 din 07032013 cu privire la
protectin copillor impotriva impactulul negany al informapel, legea nr. 982 din
1 1.05.2000 privind accesul la informitie, Leged e 133 din 08,07.2011 privind protetia
datelor cu caraeter personal, Codul deontologie al jusmalisiulut din Republica Moldiva,
Ordinul nr. 858 din 23 august 2013 al Ministeulal Edueigict cu privire [ Meodologia de
nplicare o pmwr.!uru de organizare institufiooald 1 de interventie o lueritorilor
institugiilor de invitamint In casurile de abtez, neplifine, exploatare, trafic al copilulid

3. Regulamentul se refird la situaflile/carurile cind:

- reprezentaniil mass-media solicith permasiune p-lﬂﬁmhilui de conducere a mstitutilor
de invigdain pentru o filma a face: Inrujr.lslr&ri duadio hilll l't!ll:lmﬂu copil, i particular -
victime sau sutori ol diferitor forme de abuz yi violeigd, copii care hieic ou HIV/STDA,
capii in conflict cu legea, copii de elnic romd, copil din familii defavorizate, copii care ay
gomis rentative de suicid, nlte situnjiicazun cu conotafie negativil care vizened copliiz

- reprepentantii mass-media solicitd oral suu n sedls (prin demers olicial), informati
referitonre I copil;

- representantll moss-medio solicith reacqi referitor la cazurisiail eu implicanes
copiilor, care s-ou produs in imstiagiile de invagimint sau in afirn scestora (in familie sy
in localinane).

4. Repulimentul i1 propune si asigure;
- respeciaren drepturilor copilului si micresului superior &l seesiua
- provectia datelor oy l::m..lcr persimal;

- accesul o
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- informuores corectd o opiniel publice vizavi de situnfille/cnzurile cu conotifie negativa
cus tmplicirea copiilor, cure by Joc in institugiile de invApamini:

- pronectia copiilor de revictimizare, stigmatizare §i discriminare;

- minimizared impoctulul negativ al indbrmatien asupra copiiler,

5. In sensul prezemului Regulament, se definese urmatoarele nofiuni g terment;
interesul superior ul copilului ~ asigurares condifitlor adecvate pentru cregleres §i
dezvollares armonioasd o copilului, finind cont de particularitijile individuale ale
persomalidfil Wi gi de situatia concreth fn care soestn s afld.
situniti cu conotatic negativi:

* mecidente;

* infraciiuni;

« nhieul gexal;

» cazurile de violena fizich sau psihich;

* eglijare severi.

« digputele familinle;

= sufeidul =i tentativele de suleid:

= consumul de droguri;

= abuzul de aleool:

* Inlectaren cu HIV/SIDA:

~alte situafii/cnzuri care pot afectn in meod negativ siniunen Azich/psibicd 5

bundstares copiifor,

6, Identitaten copilului trebuie protejoth in (obte situgtiile ou conotufie negativll descrise In
punctul § al prezentulul Reégulament, in particular cing:

- copiii sint vietime ale abuzului sau exploatiil sexuale;

- copiii-ou sdvirsit un abuz sexual sou un act de violen(d el

< copili au fost vietime ale traficulul de persoane;

< copili au siviingit o tentariva de sujcid sau sy decedal in urma uned wentative de swicid;

- copiil sau plringil acestorn sunt infectagi cu HIVISIDA;

- gopiit-soy phringii acestor sinl in conllict oy legea

- copiii sl implicagi in alte cazurifsituagli cu conotafie nepativi.

Capitolul 1L
Prineipii generale de comunicare a fnformaiilor ce se referd la copli

7. Relegind din prevederile conventiilor intemationale i ale legislajiel nagionale
referitoare ln drepturile copilului, flecare copil Beneficinali de protectie flird nici o
disctiminare, indiferent de virah, religie, sex, apartenenid ctnicd, statut soclal ete.
Institugifle de Tnvigdming, asigurd respectarca drepturilor copilulul §i garnteazd un
tratament non-tramatizant 1 non-discriminatorio al acestaia,

&, Comunigarel cu mass-media se vo baza pe urmBtoarele principii:
- respeotares interesilul superior al copilulul;

- confidengialitates datelor cu caracter personal;

~ trnnspirenii activitli instimiilor publice;



- réspoctarea normelor legale, etice 4i morale, potrivit clrori adultii au obligagia de a
proteia copilul in oriee situagie,

- responsabilitaten jurnaligtilor pentru respectanca eticii profesionnle;

- toleran(d 51 nediscriminare:

- alte principii care asiguel promovaen valorilor gencral-umane,

Capitolul L
Gestionurea solicitirilor de informagic

9, Administeatiile instiwgithor de invagimint trebule sk permitl teprezentanpiior muass-
medin s isl indeplineascd rolul de informare 4 opiniel publice. Cadrelor didactice le
fovire obligatia co, in cadrl comumicirii eu mass-medin, $i nu admith revictimizarea,
stigmatizaren sau diseriminaren sub orice formé 4 copiilar,

10, {n timpul conunicarii su mass-media, cadrele didactice §i cele de conclucere se vor
abtlne de la resctii de tipul | me comentidm Tn cazul Tn gare administratia ingtingied de
invaaming pu cunoagie situdi deserisa de jurnaligti, se va solicio o perioadd rezonabild
de timp pentra documentare.

1 I comunicarea cu mass<medi, vor fi folosiie mesaje scure §i clare. In comunicarea
e representanii mass-media, se utilizeed urmitaarele mesnje-cheic:

v Scoala este un mediy Bl violentld™ '

¢ "l scanla noustrd drepturite copilulu sint Jege™

v i 1aate aetiunile noastre ne budm pe interesul superion al copilului™

v “Intervenim prompl in toste cazurile de ahue snu violengd asupra copifului
produse In institujia de Tovpfimint, i comunitnie sy famihie™;

My existh niciun apgument care ar justifich Viokna

“Otice caz de violend asuprs copllulul esie preacuparea intregh comunitifl

inclusiv a geolii™

¥ *In prevenirea 5i combatesén cuzutilor de viokenis 5i abiuz colaborim ey fimilia™

v *in tonte institutiile de invithmint funciionersl mecanisme de provenire §i
combuatere a vielenjer™. '

¥ Cugurile grave de violen|h sint examinate gl #elitionute in comun cu echipa de
specialigth din localitalea nonstrh (asisierl soetal, medicul, poliftstul)”.

7 “Orige colaborntor al instinutiel de invagimin ciee detine informajie despre un acl
de nbuz, neglijare, exploatare, tafic este olillgat 88 intervind peniri a-1 stepi san &8
solicite ajutor Tn cazul n care nu poate hntervient de sine sititor™;

< Alte mesaje.

%

12, In procesul de comunieare cu reprezentantii muss-redin cadrele didoctice niu vor inera
tn polemich; vor da dovada de tect, '

13. Toare solicitirile de informatii din partea reprezettangiion masssmedia voe 1 tratate cu
corectitudine §i operativilie, in special in cuzurile grave de violenpl.

1. i estenl solicithrilor de informatii care parvin I seris, in bied de demars ofictal,
personilul de eopducere al institulicl de Invimint vi ofieri 4 thspuns Tn timp el mal
seurt poatbil, dir ot mai tirziu de 15 ale luerbtoare,
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15. mmvacnlmm mass-media vor putea fotografis § reabiza Inregistriin audho 51 video
e copiii i cadrele didactice in institufia de nviimint doar dupd o coordonare prealubild
eu personsiul de conducere al institutiel de invBfamint,

16, La solicitares reprezentantilor mass-media, directorul mstitutiel de inviigdhmint 5
personalul didactic vor confirma sau infirma, dupd cee, existena unor situstii cu
conotatle negativi in care sint implicayl copli, fird & oferi date ou caracter personal sau
detalii care ar putea conduce ln identificaren copiilor.

1. La interviurile cu copiil asisth un adult (diriginte, psiholog geolar, director adjurier
pentru educatie, alth persoand de incredene).

Cupitalul IV,
Particularitiiti specifice de comunicare o informagiilor referitoure ln copii in situagil
e conolatie negutivi

1%, Numele, prenumele sau inipialele copilului gt ale phrintilor, numele localitigil n care

acestia se afld ¢ alte informatii care pot duce I identificares unul copil aflat in situagie ey
cumotatie negativih nu vor 11 divulgate niel In comunichrile oficiale §i nici In diseutitle
nealiciale cu r::prl.zfnlimliu mass-medic. pentiy o onu expune copilul la discriminane,
stigmatizare sau revictimizan,

1%. Refuzul de a prezenin datele ou caracter persanil ale copiilor menjionati in pimetul $
al prezentului rcgu1nmnnt se vis bazn pe respectures dneptidul o vmm privatd a copilulu
gi interesului superior al acestula, prevederile Legil cu privire lo proteciin copiilor
impotriva impactului negativ al informalel, Codulisi. deontologic al }umullsmlui din
Republica Moldova $i bunele practicl jurnalistice e previid ¢ profesionistil media nu
au drepiul 88 fotograficse sau si filmeze copifl Giek permisines parinilor, tnorelul sp g
alivl reprecentant legal,

201, In comunicirile cu mass-media, angajatil instititiilor de nvagimint preuniversitar nu
vor wdmite sub nicio formA limibaj dksorimin i la adresa copiilor sau a pringiior
weestorn in funciie de etnie, religie, stare sociall, dix el

21. in cazul in care situnfin eu conotajie negativl vizeeed fmmilil sa copii de ole emil
declit een majoritard, nu va §i specificatd etnia, pentry a evita riseul diserimindrii pe
criterfi einfce

22, Accentul va fi pus pe modalitifile prin care. ],niﬂ[i.l.ﬂﬂ-ﬂ de invighmint ig) propun
prevind s s combetd sihugille cu conotfie negntivd i, evenlual, pe causcle
fencmenulu.

23, Nu se va admite sub nicio formi wilizaren termenilor denigeaton in raport cu copii
sau ¢ phringl acestors.

24, In comunicheed cu mass-medin. vor i atilizati terment neutr] care denoth respect §i
incurajenzd degvoltarea g independenta copiilor — .copil”, .adalescent”, Jtinfr", ,elev™
Nu se v il termenul trinor” ca sinonim al cuvintuluf ,copil”.



Anexd s Regulamentul privind comunicarea intre institufiile
de invatimint si mass-media in cazurile care se referd In copil

I. Formule de comunicare in discutiile cu reprezentanfii mass-media:

“Tn toate actiunile noastre ne ghidim, in mod proviwr de interesul stiperior al
copilului™;

“Injelegem interesul mass-medin pentru acest subieet™

"Voam face tot posibilul 8 v olerim o informagie corectd 5i obiectivi™;

“Nom reveni cu detalil de indatd ¢e cazul va fi solupionat ™

"Pentru a nu diund copilului ne ablinem de ln comentar”;

“Sintem interesati ca acest cnz s fie solufionat in interesul copilulu™

11, Studii de caz;

1. Repregentantii mass-media solicith renctin directorului institutiei de
invatamint §i & eadrelor didaetice vizavi de cazul unci eleve eare o
rimas insfircinati.

Cum resctiondm? _

Chiar dacd jumalistul cunoaste dejn datele personale alé elevel, vom evits 58
menfionam orice detaliu care ar putea duce la identificares scestein (inifialele,
cluss in care Invaph virsta, numele paringilor, ale detalil relevante), Profesionistii
trebuie 3 dea dovadd de prudenjd maximi clnd fumizeazd dewlii despre orice
vietimé si 50 se limiteze ln cole strict necesare, astfel co sa evite situaliile cind
victima ar putea i roumatizodd.

Mesajul de bazi- potrivit legislajiel in vigoans, contucti] sexual shvirgil cu o
persoand care nu a atins majoratul este o crimi, lur organcle de drept trebule 58
intervind in acest caz. Se va pune necentul pe agiiunile nstituicl de Inviamint in
domeniul educalie sexuale a tinerel generatii $i' pe misurile cu caracter instructiv
ce |in de prevenirea 5i combutersa uturor formelor de violenta.

Se vor evita ctichetfirile de orice pen si comentariile ironice la ndresa familici
adolescentet,

2. Reprezentantii mass-media solicitd un iitervin cu un copil care a fost
abuzat sexual de un alt copil din loealitate.

Cum renctiondm?

in acest caz Wimenzd s protejim identitaten ambilor copil — atit vietma, ¢it st
presupusul autor al actului de abuz. Virsta copiilor, clasu in care neegtin invald,
numele sau inilalele copiilor si ale pirinfilor acestorn nu vor fi divulgate nicl in
timpul interviului, nici in eadrul comunicim neformele cu jurnaligtii. Vom
atentiots jurnalistii ci nu pot realiza interviul in lipsa unui gcord in seris al
reprezentuntilor legali ni copiilor. Towdatd, vom sugerd jurnalistilor s tenunje lo
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interviurile cu copiii pentru a nu-i revictimiiea gi traumatiza. Ne vom ahtine de la
comentarii tendentioase la adresa vietimei suu agresorului sau la ndresa pirmntilor
ReLslonm

Mesajul de bazs se va axa pe felul cum o reactional institufin de nyitAmint la
solufionares acestui caz sl care sint masurile de prevenire a cazurilor de violenjiL

3. Reprezentantii mass-media solicitd detalii referitor la cazul unui copil
care a incercat si se sinucidi.

Cum reachionim?

Vom atenjiona reprezentanti mass-medin ¢l prezentarea dietalimd a cazurilor de
suicid contravin bunelor practici ale jurnalismului 5i prevederilor deontologice.

Ca si in celelalte cazuri, nu vom prezenta dutele personale ale copiilor 5i rudelor
acestor,

Mesajele vor i formulate astiel incdt sd nu geneéreze panicl, si nu jigneasch
demnitatea copilului $i 58 ducd la stigmatizirea §i discriminarea lul

in discutia cu reprezentantii mass-media vom analiza cauzele gi alle aspect socinle
ale fenomenulul suicidal, fard o ne referi la un ¢az concret. Toute faptele trebuie
prezentate echilibrat ¢l toli cei implicati trebuie s& fie tratali corect.



