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2. Cuprins
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Documentele de referintd aplicabile activitdtii procedurale.
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3.Scopul procedurii operationale

3.1. Scopul acestei proceduri este de planificare a activitétilor de evaluare internd si de revizuire a
acestora in vederea imbunatatirii calitatii.

3.2. Prin prezenta proceduri se stabileste metodologia si responsabilitatile celor implicati in procesul de
autoevaluare.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplica tuturor cadrelor didactice, personalului nedidactic si didactic auxiliar din Scoala
Profesionala din s.Ciumai r.Taraclia

5. Documentele de referinti aplicabile activitidtii procedurale
5.1 Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17 iulie 2014 );

5.2 Ghidul Managementului Calitafii in invatdmantul profesional tehnic (OME, nr. 1228 din 22 decembrie
2015 );

5.3 Ghid de evaluare externa a institufiilor de invatamant profesional tehnic Chigindu: ANACIP, 2016;

5.4 Ghid de autoevaluare. Asigurarea internd a calitafii in invatamantul profesional tehnic din
Republica Moldova;

5.5 Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatimint profesional
tehnic secundar ( OME nr.840 din 21.08. 2015 );

5.6. Regulamentul de organizare si desfasurare a activitdtii Scoala Profesionala din s.Ciumai r.Taraclia
6. Descrierea procedurii operationale
6.1. Scopul si obiectivele autoevaluirii

Scopul autoevaludrii institugionale este :

identificarea si certificarea masurii in care LP. Scoala Profesionala din s.Ciumai r. Taraclia
- raspunde interesului public, precum §i a masurilor pentru cresterea calitatii atat in procesul de predare
— invatare, cét si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor i certificatelor.
imbunétatirea continud a proceselor si rezultatelor I.P. Scoala Profesionala din s.Ciumai r.Taraclia
-, pentru a satisface increderea publica.

Obiectivele evaludrii institufionale sunt:

1 » construirea unei culturi a calitatii in comunitatea I.P. Scoala Profesionala din s.Ciumai
r.Taracliapromovarea §i asigurarea calititii in procesul de predare — invitare;
» obtinerea dovezilor clare, de incredere §i documentate despre modul il:l care institutia oferd
programe de studii, diplome si calificéri care respectd cerintele nationale, in conformitate cu

standardele de calitate (acreditare) si principiile de calitate;




» asigurarea cunoasterii, implementarii $i mentinerii cerintelor privind calitatea educationali;
[] » evaluarea inregistrarilor calitdtii definite in sistemul de management al calititii;

] » oferirea unui cadru organizat, deschis, interactiv pentru imbunétitirea continui a calitatii.

6.2. Etapele procesului de autoevaluare institutionali

6.2.1. Inifierea autoevaludrii institutionale
a) Autoevaluarea institufionald interna se efectueaza anual in perioada octombrie-mai;
b) Directorul institutiei emite ordinul cu privire la autoevaluarea institutionali;

c) Comisia de Evaluare Internd §i Asigurare a Calitdfii inifiazd autoevaluarea institutionald prin
elaborarea Planului de autoevaluare institutionala interna;

Planul de autoevaluare institufionald trebuie sd includa:

» obiectivele evaluarii;

» criteriile de evaluare si orice documente de referintd;Editia 1
» domeniul evaluarii;

» datele si locurile unde se desfasoard activititile de evaluare;

» perioada si durata estimate pentru desfisurarea activitatilor de evaluare;

» rolurile §i responsabilititile evaluatorilor (pe procese, functii, locuri, activitati).
6.2.2. Realizarea autoevaludrii institutionale -

» Autoevaluarea institufionald consta in verificarea conformitafii cu standaredele

specifice de calitate (acreditare);

» Pentru fiecare domeniu / criteriu / standard / indicator de performanti se aloca responsabilititi in
domeniul calitatii educationale, pe nivele ierarhice §i pe nivele de conducere;

Y

Persoanele care ocupi functiile cu responsabilitédti alocate in domeniul calititii sunt raspunzitoare de

elaborarea intocmai §i la timp a documentelor calititii cerute de prezenta procedura;

» Persoanele desemnate pentru efectuarea autoevaludrii institutionale, in mod colegial, verifica
documentele elaborate, analizeazi informatiile relevante pentru activiiati le de evaluare alocate si isi
pregatesc documentele de lucru i formularele pentru inregistrarile desfagurarii evaluarii;

» Autoevaluarea institutionala se desfiisoari in cadrul unor intdlniri succesive, stabilite intr-un program

prealabil, de comun acord. in timpul autoevaludrii institutionale, informatiile relevante fafa de




obiectivele, domeniul si criteriile evaluirii trebuie colectate prin consultarea documentelor cuprinse in
Raportul de autoevaluare. Dovezile de evaluare trebuie inregistrate

Pe parcursul evaludrii interne se utilizeaza formulare in care se consemneazi instrumentele

evaluarii, rezultatele evaludrii, neconformitatile constatate si se formuleazi recomandari pentru
imbunatatiri ale activitatii evaluate sau al Raportului de autoevaluare.

6.2.3. Incheerea autoevaludrii

>

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitdtii, pe baza inregistririlor intocmite in
timpul evaludrii, pregiteste concluziile evaludrii ludnd in considerare: analiza constatirilor
evaludrii interne i a altor informatii adecvate colectate in timpul evaludrii, a
neconformitatilor constatate, si a imbunatatirilor realizate. Se elaboreaza Raportul de

Evaluare Interni;
CEIAC prezintd Consiliului de Administratie datele principale ale procesului de evaluare
internd, constatarile evaludrii interne, corecturile §i imbunatatirile realizate, si concluziile gi

propunerile privind rezultatul evaluarii;

Raportul de Evaluare Internd este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afigare.

7. Responsabilititi in derularea activititii

7.1. Directorul institufiei

»

impune aplicarea procedurii;

aloca resursele necesare evaluarii institutionale interne §i externe.

7.2. Comisia de Evaluare Internd i Asigurare a Calitagii CEIAC

r

verificd §i avizeazi procedura;
monitorizeaza aplicarea procedurii;
elaboreazd Planul de evaluare  institutionald interna

elaboreaza anual Raportul de Evaluare

7.3. Sefii de subdiviziuni
aplicéd procedura;

indeplinesc atributiile stabilite de CEIAC prin Planul de evaluare institufionala
interna.




8. Anexe.
Anexa 1. Model

Plan operational al comisiei

Domeniul:
Prioritatea:
Indicatori
Obiective Actiuni Instrumente Responsabil Termen Modalitati de
perfotmant
specifice / resurse de evaluarea |4
obiectivelor
Anexa 2. Model Plan de actiuni pentru imbunitatire
Standard de acreditare:. .. ... ...
Criterii si Domeniul de | Actiuni/ méasuri Persoana Data si Monitorizarea/
indicatori performanta intreprinse responsabila semnitura | Data si
de calitate | care necesitd semndatura
imbunatatire
Anexa 3. Model Raport de autoevaluare anuala
Standard de acreditare......
Criteriul......
Indicatori Analiza activitatilor realizate Concluzii(activitati
de satisficitoare/
performanta nesatisfacitoare)




