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I PREAMBUL

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt indeplinite agteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Calitatea unei institutii de invatamant este determinata de calitatea proceselor si de calitatea serviciilor
educationale oferite.

Este important de precizat ca, pentru procesul de invi{imant, calitatea nu este produsa si definita
exclusiv de scoala ca ofertant de servicii educationale, ci de beneficiarii si clien{ii educatiei. Acestia
trebuie permanent consultati, iar satisfactia lor sa fie un motiv permanent de preocupare pentru
institutiile de educatie in asa fel incat sa se genereze un sistem concurential.

Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacititii
institutionale de elaborare, planificare §i implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate.

imbunatatirea calitafii educatiei presupune evaluare, analiza §i actiune corectiva continud din partea
organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri,
precum §i pe alegerea i aplicarea standardelor de referinta. Calitatea educatiei reprezinta o prioritate
permanenta pentru orice organizafie furnizoare de educatie, precum $i pentru angajatii acesteia.

Furnizorii de educatie trebuie sa functioneze astfel incdt, prin calitatea activitatii lor, sa satisfaca
increderea publica, iar invatamantul s se afirme ca bun public.

Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultate. Rezultatele sunt exprimate in
cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invagdmant sau program de studii. Toate organizatiile depind de clientii lor §i, ca atare, trebuie sa le
inteleaga nevoile curente si de viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile $i sa le depaseasca asteptarile.
Pe segmentul invatamant, produsul final al gcolii nu este absolventul, ci dezvoltarea lui umana ca
valoare adaugata, competenta dobandita de acesta la terminarea studiilor. Rezultatul final poate fi
exprimat prin suma de abilita{i i cunostinte dobandite, care ii permit acestuia sa se insereze in mod
eficient si sa se realizeze profesional intr-un domeniu specific al vietii socio-economice. Validarea
interna a competentei mentionate este data de acordarea de catre institutia de invatamant a unei
diplome care recunoaste dobandirea unei calificari, iar cea externa de masura in care cunostintele si
abilitatile dobandite au contribuit la formarea capacititii absolventului de a rispunde cerintelor
domeniului amintit, §i implicit la realizarea sa profesionala i materiald pe acest temei.

Cheia spre calitatea invatamantului professional tehnic consta in termenul de “adaptare™: o adaptare la
varsta elevilor, la stilurile lor de invatare, la valorile societatiii, la nevoile elevilor, la perspectivele lor
de viitor etc. Un invatamant de calitate presupune integrarea valorilor i principiilor democratice, a
drepturilor si obligatiilor partenerilor, fiind conceput intr-un spirit de transparenta, responsabilizare si
implicare, atét a gcolii ca furnizor de educatie, cét si a familiei — elev si parinte — ca beneficiar al
serviciului educational.
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Strategia Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitaii a Institutiei Publice Scoala
Profesionald din s.Ciumai r.Taraclia (in continuare — Strategia I.P. SP Ciumai) este un document
important de activitate in domeniul educational al institutiei de invafamint. Calitatea procesului
educational determina in mare masura dezvoltarea institutiei de invatamint bazata pe-
acces,relevantd,calitate, cunoastere si inovare.

Strategia stabileste obiectivele si sarcinile pe termen mediu si lung in vederea dezvoltarii
educatiei de calitate in I.P SP Ciumai, defineste orientarile si directiile prioritare de dezvoltare a
procesului de invatamint vocational/tehnic din institutie si in perspectiva integrarii europene.
Calitatea educatiei determina in mare masura calitatea vielii si creeaza oportunitati pentru
realizarea in volum deplin a capabilitatilor fiecarui cetatean.

Elaborarea Strategiei a derivat din necesitatea planificarii strategice a procesului educational,
pentru promovarea reformelor demarate de catre Ministerul Educatieide in invatamintul
vocational / tehnic si asigurarea modernizarii continue a procesului educational . La elaborarea
Strategiei s-a tinut cont de cadrul legislativ normativ existent, de realizérile si deficientele
institutiei de invatamint implementate anterior, de perspectivele integririi europene a Republicii
Moldova, de experienta institutionala si nationala din domeniu, intemeindu-se pe cercetarile
stiinfifice fundamentale §i aplicative, necesitatile sociale si educationale, pe principiile unanim
recunoscute cu privire la drepturile omului, ale copilului si ale egalitatii de gen.

In scopul coordondrii integrate a procesului de planificare strategica a I.P. SP Ciumai prevederile
Strategiei au fost corelate cu documentele de politici elaborate de Ministerul Educatiei si Agentia
Nationala de Asigurare Interna a Calitatii, cu reformele demarate, cu alte reforme ce reprezinta o
continuitate operationala a actiunilor proiectate in Strategia Sectoriala de Dezvoltare ,,Educatia -
20207 st Codul Educatiei.

-

Procesul de implementare a Strategiei va fi realizat in baza unui Plan de actiuni care va specifica
actiunile, termenele, responsabilii si resursele necesare. Implementarea activitatilor prevazute de acest
plan vor avea impact benefic asupra profesionalismului si pozifiei civice a viitoarei generatii de
tehnicieni, absolventi ai 1.P. SP Ciumai

ILGLOSAR DE TERMENI

Acreditare (in invigdmint) — proces de evaluare externa a calitafii programului de studiu sau/si a
institutiei de invaiamant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda dreptul
de a desfasura procesul de invatimant, de a organiza admiterea la studii si examenele de finalizare a
studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de
Ministerul Educatiei.

An de studiu — an universitar/academic, constituit din doua semestre relativ egale, care includ
activitati de predare - invatare - evaluare, vacante si alte activitati educationale.

Asigurare a calitifii educatiei — proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere §i imbunatatire) a calitatii unui sistem de invatdmint, unor institufii de
invafamint sau unor programe de studii.
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Autorizare de functionare provizorie (in invdtdmint) — actul de infiintare a institutiei de invatamint,
care 1i acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamint si de a organiza admiterea la studii.
Calitate a educafiei — ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu/program de formare
profesionald/program de formare profesionala continud a adultilor i ale ofertantilor acestuia, prin care
sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.

Competenti profesionali — ansamblul unitar i dinamic de cunostinte i abilitati. Cunostinfele se
exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare §i
interpretare. Abilititile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer §i rezolvare de
probleme, reflectie criticd gi constructiva, creativitate §i inovare.

Criteriu de evaluare — nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective.

Evaluare internd / autoevaluare a calitdfii educatiei — proces realizat de catre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calititii, in baza unui regulament institufional, in
conformitate cu standardele nationale de referin{a;

Evaluare externd a calitdfii educatiei — proces complex de analizi a calitatii unui program de

studiu oferit de cétre o institutie de invatamint sau a calitatii procesului educational/de
cercetare/de creatie artistica al unei institutii de invatamint, precum si prezentarea
recomandarilor pentru imbunatatirea calitafii.

Evaluare a rezultatelor invdtdrii — proces prin care se stabileste faptul ci o persoana a dobindit
anumite cunostinte, deprinderi §i competente.

Formare profesionali — proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata printr-un
certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Indicator de performantd — instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit criteriu
de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institufiei de invafamint.

Imbundtitire a calititii educafiei — evaluarea, analiza si actiunea corectiva continua din partea
institutiei prestatoare de servicii educationale, bazati pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Management al calitdfii (in invdtdming) — ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurarii calitatii invatamintului.

Program de studiu / program de formare profesionali — totalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere §i realizare a predarii, invatarii, cercetarii, creatiei artistice si evaluarii, care
asigura formarea intr-un domeniu ocupational §i academic, in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare $i conduce la obtinerea unei calificari certificate de catre un organism abilitat.

Raport de autoevaluare (evaluare internd) a calitifii educafiei — document oficial elaborat de
institutia de invafamint care solicitd autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui
program de studiw/unei institutii de invagimint.

1II. CADRUL NORMATIV
Actele normative principale, care stau la baza functionarii I.P.SP Ciumai si a elaborari
Strategiei sunt:
- Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;
- Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 _ Educatia 20207, Hotarirea
Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014,
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- Strategia de Dezvoltare a invatamintului vocational tehnic pe anii 2013 — 2020, Hotarirea
Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

- Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din 07.09.2015;

- Regulamentul intern de activitate a SP Ciumai r. Taraclia, Ordinul nr. 15 din 15.07.2016;

- Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic;

- Metodologia de evaluare externa a calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie $i
acreditarii programelor de studii i a institutiilor de invatamint profesional tehnic.

IV.SCOPUL, OBIECTIVELE GENERALE SI PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE
STRATEGIEI

Scopul Strategiei consta in:

+ stabilirea directiilor prioritare de dezvoltare a educatiei decalitate din Republica Moldova si a
mecanismelor de realizare a acestora;

« asigurarea unei dezvoltari durabile a sistemului de educatie in vederea formarii unei
personalitati integre, active, sociale g1 creative - factori principali ai dezvoltarii umane i ai
progresului social-economic al {arii.

Obiectivele generale ale Strategiei sunt:

* Asigurarea cadrului de referin{d, de dezvoltare prospectiva a sistemului de invatamint prin
diagnosticare, proiectare strategica, implementare, monitorizare a acestui proces.

* Dezvoltarea continua a performantelor profesionale §i a competitivitatii cadrelor didactice §i
manageriale, printr-un sistem coerent si logic de activitati de planificare, recrutare, selectie,
socializare, integrare, motivare, formare profesionala, evaluare, valorizind resursele lor
interne.

* Modernizarea, dezvoltarea bazei materiale a institufiei in vederea asigurarii mijloacelor
necesare promovarii unui invatamant modern, de calitate §i gestiondrea eficienta a
resurselor materiale si financiare.

« Diagnosticarea, proiectarea, implementarea, monitorizarea cuuriculumului din perspectiva
conexiunii demersurilor pedagogice, psihologice, manageriale raportate la contexte nationale §i
tendinte internafionale.

« Dezvoltarea parteneriatelor si programelor de cooperare nationald §i internationala.

« Asigurarea $i imbundtitirea permanentd a calitdfii in baza diagnostificarii §i evaluarn
situatiei reale prin proiectare, implementare $i monitorizare a acestui proces.

In procesul implementarii Strategiei vor fi respectate urmatoarele principii:

responsabilitate — asigurarea calitaii {ine de competenta fiecarei persoane care este responsabild
public de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in rapoartele de autoevaluare gi

in alte documente ale evaluarii calitafii;

imbunititirea continua a calitatii — activitatile din sistemul de invatamint se raporteaza sistematic la
standardele nationale de referin{a si la bunele practici nationale si internationale in domeniul asigurarii
calitatii §i a promovarii culturii calitafii; z :
transparen{d — asigurarea calitatii se realizeaza de cétre toti actorii implicafi prin promovarea unor
proceduri transparente, facute publice si responsabile pentru intreg procesul educational evaluat;
obiectivitate — in cadrul procesului de evaluare internd a calitatii SP Ciumai asigura obiectivitatea,
corectitudinea si validitatea rezultatelor si performantelor reale in stricta conformitate cu Metodologia
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aprobata, iar actorii implicati identifica onest §i riguros realizirile $i neajunsurile; cooperare —
evaluarea calitatii de catre CEIAC se bazeaza pe relatii de cooperare cu toti actorii implicati, de
conlucrare §i incredere reciproca intre actorii implicati, avind drept scop comun asigurarea calitaii in
invatamint;

nediscriminare — procesul de evaluare a calitatii asigura excluderea oricéror fapte de discriminare pe
baza unor considerente neintemeiate i nelegitime a institutiilor de invatamint, a programelor de studii
oferite $i a tuturor actorilor implicati, si se desfasoara respectind drepturile omului, egalitatea de
sanse, de gen, de varstd, de apartenenta rasiala, etnica, lingvistica, religioasa, culturala si politica a
persoanelor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

IV.MOTIVATIE

Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de invatdmant din Uniunea Europeana ofera doar o parte
din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de Management si de asigurare a calitatii educatier.
Nevoile interne de dezvoltare §i reforma, asa cum au fost ele identificate in documentele diagnostice si
strategice elaborate de cdtre Ministerul Educatiei sunt alte argumente in favoarea dezvoltarii
sistemelor de management si de asigurare a calitagii.

Misiunea asumati in Scolii Profesionale din s.Ciumai r.Taraclia este de ,,a dezvolta valoarea in
oameni,. in acest sens, ne dorim sa dezvoltam invatamint si pregatire profesionala de calitate, in
domenii specifice, in context national si international, in concordanta cu necesitatile pietii muncii.

Misiunea CEIAC a SP Ciumai este de a constitui conceperea si implementarea unui sistem de
management al calitatii eficient bazat pe o structura organizatorica si a documentatiei corespunzatoare,
care sa permita monitorizarea, evaluarea, interventia corectiva preventiva in vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor educationale conform cerintelor economiei nationale.

Viziunea CEIAC a SP Ciumai asigura crearea unui climat de incredere si colaborare intre angajati;

implicarea personald a fiecdrui cadru didactic prin punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei profesionale in relatiile cu beneficiarii si celelalte parti interesafe; asumarea
responsabilitatilor pentru rezolvarea problemelor, implicarea activa in identificarea oportunitatilor de
inbunatatire continua a calitatii procesului educational confrom actelor normative si standardelor de
calitate.

Prezenta strategie este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor
de implementare la nivelul institugiei de inva{dmant a sistemului de management al calitatii, in aria
de competenta si pe baza functiilor definite si in Regulamentul propriu de organizare. Strategia
include principiile, tintele gi directiile de actiune ale CEIAC. Acolo unde este necesar, sunt
previzute si termenele de materializare ale actiunilor concrete.

Activitatea SP Ciumai pentru perioada de referin{d va continua sa se bazeze pe valorile deja
consacrate in evolutia sa:

V' Profesionalism
Performanti
Transparenia
Colaborare reciprocd
Respectul fati de personalitate
Responsabilitate
Dreptul la opinii
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Comisia de evaluare $i asigurare internd a calitatii va favoriza in SP Ciumai imbunitéatirea calitatii
intregii activitifi prin optimizarea politicilor §i strategiilor educationale de la nivelul unititii scolare si

prin evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes ( elevi, parinti, corp profesoral,
comunitate locala).

IV.ANALIZA S.W.0.T

Pentru a realiza o mai buni diagnoza a institufiei de invatamint am apelat la analiza S W.O.T,

analizind atit mediul intern cit gi cel extern , pe urmdtoarele paliere :

* Curriculum

* Resurse umane

* Resurse materiale si financiare
* Relatii comunitare

CURRICULUM
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

» Scoala dispune de planuri de invatamant, » Lipsa unui centru de documentare, a unei
programe. sili de lectura cu multe locuri, a

» Accesul cadrelor didactice la internet si la cabinetului multimedia.
mijloace tehnice moderne. » Insuficienta diversitate a abilitafilor

» Existenta Standardelor ocupationale. cadrelor didactice in raport cu solicitarile.

# Stilurile didactice folosite in predare sunt
in mare parte de tip euristic.

» Concentrarea activitatilor pe continuturi
nu pe nevoile de fgrmare ale elevilor.

OPORTUNITATI AMENINTARI

~ Identificarea necesititilor de formare a » Insuficienta diversificare si adecvare a
cadrelor didactice. curriculei la cerintele §1  solicitarile

» Se ofera posibilitatea satisfacerii dorintei societatii.  Existd riscul  micsorarii
de informare i cunoastere in diferite numarului de cereri de finscriere in
domenii de activitate. institufie.

» Oferta vine in sprijinul ameliorarii » Baza materiald existentd nu permite
fenomenului de absenteism scolar si realizarea tuturor solicitarilor (optiunilor)
contribuie la dezvoltarea unei motivatii beneficiarilor. Numarul calculatoarelor din
intrinseci pentru invatare. scoala nu este suficient.

» Se accepta valorificarea abilitatilor » Scaderea motivatiei elevilor pentru
individuale. invatare.

» Lipsa unor mijloacelor de invatamant
necesare consolidarii caracterului
aplicativ.

» Insuficiente fonduri pentru achizifionarea

de material didactic performant.
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RESURSE UMANE

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

» Personal didactic calificat ; » Slaba motivare datorita salariilor mici;

» cadre didactice cu performante in #» Conservatorismul §i rezistenta la
activitate — 60 %; schimbare a unor cadre didactice;

» relatiile interpersonale (profesor-elev, » Conservatorismul unor cadre
conducere-subalterni, profesori-parinti, didactice privind aspecte precum:
profesori-profesori  etc.)  existente organizarea si desfasurarea lectiiior,
favorizeaza crearea unui  climat centrarea activitafii didactice pe
educational deschis, stimulativ; nevoile  elevului, informatizarea

» existi o bund  delimitare a invatamantului etc.
responsabilitdtilor cadrelor didactice » Slaba 1implicare a parintilor fin
(existd comisii constituite pe diverse problemele gcolii;
probleme) precum si o buna coordonare » Nesupravegherea copiilor ai caror
a acestora parinfii sunt plecati la lucru fin

» ameliorarea relatiei profesor-elev prin striindtate.
intermediul Consilinlui Elevilor # Consiliul reprezentativ al elevilor este

» Realizarea planului de formare continua putin implicat in unele probleme
anual. specifice scolii.

» Rezultate bune la olimpiadele si
concursurile gcolare.

» Implicarea profesorilor §i elevilor in
diferite programe de parteneriat gcolar.

» Preocupare pentru stimularea >
profesorilor §i elevilor cu rezultate
deosebite.

OPORTUNITATI AMENINTARI

» Numarul de intdlniri §i activitafi » Scaderea motivafiei §i interesului
comune ale cadrelor didactice in afara pentru activitdtile profesionale;
orelor de curs favorizeaza impartagirea » Criza de timp a parintilor datorata
experientei, cresterea coeziunii actualei situafii economice care
grupului, 0 comunicare mai buna reduce implicarea familiei in viata

» varietatea cursurilor de formare si scolara.
perfectionare organizate » Lipsa perspectivei clare asupra

» posibilititile financiare de stimulare, viitorului determinatd de reforma
motivare a cadrelor didactice societatii in derulare.

» intalnirile frecvente de céite ori este » Migratia parintilor spre strdinitate §i

cazul intre cadrele didactice i parintii
elevilor (sedintele cu parintii la nivelul
grupei/ scolii, consultatiile);

plasarea copiilor in grija persoanelor |

fara autoritate.
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RESURSE MATERIALE SI FINANCIARE

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

starea fizicd a spatiilor scolare si

incadrarea in normele de igiend
corespunzitoare
existen{a cabinetelor, laboratoarelor

functionale pentru anumite discipline:
scoala are biblioteca
Existenfa unor mijloace moderne de |

Y

Fondul de carte al bibliotecii nu este
reactualizat, biblioteca nu este
conectata la reteaua internet;
Materialul didactic este insuficient si
depasit;

Fondurile banesti nu sunt suficiente
pentru stimularea cadrelor didactice si

informare (internet) si  auxiliare elevilor, pentru achizitionarea unor
(videoproiector, video | echipamente §i materiale didactice,
Sala festiva . ' pentru intretinerea spafiilor scolare;;
| » Uzura fizicda §i moraldi a bazei
materiale,
» insuficienta de calculatoare necesara
pentru instruire..
» Insuficienta calculatoarelor;
OPORTUNITATI AMENINTARI
Parteneriat cu comunitatea locala » Ritmul accelerat al schimbarilor
(primarie, parinfi), ONG, agenfi tehnologice conduce la uzura moralad a
economici, firme... dotarilor existente.
» Degradarea spatiilor scolare datorita
L g o _ fondurilor béane§ti limitate, alocate
Posu!allltzjtea ?gtreflanl pérmtl}or §i pentru intrefinerea scolii.
elevilor in activitdtile de amenajarea a > Instabilitatea pe piata economici a

unor sili de clasa.

Majorarea planului extrabugetar prin |

agentilor economici.

extinderea parteneriatelor (noi
contracte); |
RELATII DE PARTENERIAT
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
intilniri semestriale cu Comitetul | > Slabe legaturi de parteneriat cu
consultativ al parintilor, suplimentate O.N.G.-uri

de consultatii individuale cu parintii
Dezvoltarea relatiei profesori-elevi-
parinfi se realizeaza {i prin intermediul
serbdrilor gcolare |
Colaborarea cu partenerii educationali:
priméria, politia, pompierii, muzeu,

Legaturile cu firme si agenti economici

in vederea angajdrii ulterioare sunt |

insuficiente

Putine activitati desfasurate in scoala
implica coparticiparea parintilor

Prea putine programe de orientare
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biblioteci....

scolara si profesionala;

» Colaborarea cu diverse institufii » Insuficienta implicare a unor cadre

similar; didactice in activitatile extragcolare.

» Realizarea site-ului scolii; » Insuficienta implicarea a pdrintilor
elevilor cu performante scolare in
activitifi educative desfasurate in
scoala.

» Instabilitatea agentilor economici pe
piata muncii.
OPORTUNITATI AMENINTARI
» Disponibilitatea §i responsabilitatea » Slaba implicare a parintilor in viafa
unor institufit de a veni in sprijinul scolara;
scolii (agentii economici, APL | » Instabilitate la nivel social i economic
Politia, Biserica, Institutiile culturale, a institutiilor potential partenere;
etc.); » Instabilitatea agentilor economici;

» Cererea exprimata de Consilul » Slaba comunicare intre institutiile
reprezentativ. al  elevilor  privind partenere.
desfagurarea de activitifi comune

parini-profesori-elevi;

» Interesul firmelor de a-si recruta si
forma in perspectiva personal
specializat;

» Disponibilitatea (altor scoli) institufii

similare  pentru  schimburi  de
experienta.
» Promovarea invatamintului  non-
formal;

VL.METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Sistemul de asigurare a calitafii serviciilor educationale adoptat de catre I.P.SP Ciumai are ca scop:

» Asigurarea unei mai bune coreliri a serviciilor educationale oferite de citre SP Ciumai cu

cerintele beneficiarilor directi si indirecti;

» Imbunatitirea permanenti a calitatii serviciilor educationale oferite de I.P. SP Ciumai
Dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul I.P. SP Ciumai §i asigurarea unei protectii
reale a intereselor beneficiarilor de serviciile oferite de cétre unitatea de invatamant;

» Implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si de
evaluare externd, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele in

vigoare;

» Clarificarea in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor SP Ciumai, asigurarea

calitatii serviciilor educationale;
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»r Asigurarea transparen{ei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de cétre SP
Ciumai a resurselor financiare alocate de la buget si a celor proprii, pentru realizarea
obiectivelor sale privind serviciile educationale.
Sistemul de asigurare a calitatii se refera la urmatoarele domenii:
» capacitatea institutionala
» eficienfa educationald, inclusiv rezultatele scolare
» calitatea programelor de formare profesionala
» managementul institutional al calitagii
in cadrul SP Ciumai calitatea serviciilor educationale este asigurati prin:
» Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
» Monitorizarea proceselor didactice;
» Evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice;
» Imbunititirea continui a serviciilor educationale oferite de SP Ciumai

VILOBIECTIVE GENERALE REALIZATE PRIN TINTE SI OPTIUNI
STRATEGICE

Obiective generale:

» . cresterea calitafii muncii in scoald;

» [Imbundtatirea procesului instructiv-educativ;

» eficientizarea lucrului in echipd;

» . educarea elevilor nogtrii pentru dobandirea de noi capacitati, deprinderi si competente

pentru alinierea la dezideratele educafiei europene;

» cresterea performangelor elevilor.

TINTE OPTIUNI RESURSE REZULTATE
STRATEGICE STRATEGICE STRATEGICE ASTEPTATE
Existenta spatiilor
Adaptarea curriculum-ului modernizate adecvat
Realizarea cerintelor de
cadrului general Asi lui cadrel functionalitate
adecvat pentru GWHTCR AR ORIE Cadeeor » Resursa Existenta salilor de clasa
o educatie de difgetics ia telinologia umana dotate modern
calitate prin / modem# foarte bine Satisfactia grupurilor de
pentru Modernizarea spatiilor pregatita interes privind calitatea
comunitate scolare si a spatiilor auxiliare profesional educatiei
Responsabilizarea
comunitafii in sustinerea
scolii

Realizarea unui
invatamant axat

Particularizarea curriculum-
ului la cerintele invatarii
activ- paticipative centrate pe
elev

» Resurse de

Scaderea cu 45% a
absentelor nemotivate ale
elevilor
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pe aplicarea Formarea cadrelor didactice expertiza: v" Diminuarea cu 70% a
metodelor pentru aplicarea metodelor existenta corigentilor
active gi a active i a centrarii activitatii unor cadre v" Implicarea tuturor cadrelor
strategiilor pe elev didactice cu didactice in realizarea de
didactice Achizitionarea de mijloace expertiza si activitati extragcolare si
centrate pe elev | didactice $i echipamente experienta extracurriculare in
adecvate situatiilor de parteneriat cu comunitatea
invatare centrate pe elev
Dezvoltarea parteneriatelor
cu structuri implicate in
educatie
Dezvoltarea unor optionale
adecvate
multiculturalismului
Existenta bazei de date pentru
Promovarea Accesarea resurselor promovarea dimensiunii europene
dimensiunii educationale noi si a egalitatii de sanse in educatia
europene si a e elevilor
egalitatii de Crearea ablhtﬁpl(-)r
sanse in personale, a deprinderilor
educatia sociale si tehnice, de
elevilor promovare dimensiunii
europene gi a egalitatii de
sanse in educatia elevilor
Crearea bazei materiale
pentru sus{inerea promovarii
Colaborare cu agentii
economici, reprezentanti ai
ONG-urilor, institugiilor de =
culturd...
TINTE OPTIUNI RESURSE
STRATEGICE STRATEGICE | STRATEGICE
Dezvoltarea unor module
/optionale privind
comunicarea v Existel‘:lta ]].I]lllor de )
Formarea resursei umane ﬁ?;nnégiruiiﬁ:lr;ﬁ !
in vederea utilizarii S o
sistemelor de comunicare - 4 T(?a_te cadrele dldaqpcc
- : utilizeaza tehnologiile
- si realizarea unei : . s iy
Ut:!lz?rtea e Resurasaf . mformgnonale 'Sst; ]l::tJ;nle de
unui sistem umana foarte comunicare exi
eficien? de Eo?ntif:;itrl:l?;t‘zor in bine _ v ?_0% din.trt_e elevi ut:ilizcazi
comunicare mijloace moderne de pregatita sns_temele nmformaﬁ(.mnale‘
comunicare eficientizarea profesionala v e 50031%.
parteneriatelor vitale Ex1§t§nta BlRuonIEy
Crearea unor structuri participative care
e ; monitorizeaza schimbul de
PAItICIRBLVG el_e o informatii cu comunitatea
personal propriu —
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comunitate pentru e Resurse de
realizarea schimbului de expertiza:
informatii cu exteriorul si existenfa
adecvarea acestuia la unor cadre
contextul comunitar didactice cu
concret expertiza §i
Responsabilitatea §i experien{a
motivarea resursei umane Existenta
pentru promovarea monografiei §i a
Promovarea imaginii gcolii materialelor de
imaginii gcolii | Atragerea de resurse promovare a imaginii
pe plan local, | pentru realizarea unor scolii
national materiale de promovarea Implicarea tuturor
a imaginii scolii cadrelor didactice
—— o rme
Ptk oagii realizarea de
economici, institufii/ :
W ; materiale
organizatil/ mass-media, s
implicate in promovarea prqmononale
PR = Existenta contractelor
imaginii scolii de parteneriat
Consolidarea Bxi
. . xistenta
parteneriatului gcoala- .
Familie pro.gijamulm de
activitate extrascolara
VII ETAPE DE APLICARE A STRATEGIEI
TINTE OPTIUNI
STRATEGICE STRATEGICE FEATE I TERMENEDE ATLICARE
Adaptarea Analiza nevoilor de educatie, definirea cererii de educatie
curriculumului Dezvoltarea si pilotarea curriculum-ului conceput pe baza
nevoilor comunitare si a celor individuale
:Realizarea Revizuirea procedurii de dezvoltare curriculara
cadrului general Inventarul echipamentelor existente in gcoali stabilirea
adecvat pentru | Asigurarea necesarului pentru asigurarea utilizarii in procesul de invatamant
oeducafiede | accesului cadrelor | de catre toate cadrele didactice
calitate prin §i | didactice la Formarea cadrelor didactice pentru utilizarea echipamentelor
pentru tehnologia modernd | audio-video si a tehnologiilor informationale
comunitate Identificarea i valorificarea de catre cadrele didactice a
resurselor comunitatii
Inventarierea tuturor lucrarilor necesare reamenajarii §i
! modernizérii spatiilor scolare si spatiilor auxiliare
Modemizarea Inventarierea tuturor dotdrilor existente la nivelul unitatii scolare
spatiilor scolare gi a | Stabilirea fondurilor necesare si a surselor de obtinere

spatiilor auxiliare

Reamenajarea spatiilor scolare, a cladirii principale
Procurarea i instalarea de echipamente audio- video §i de
comunicare moderne necesare

Responsabilizarea
comunitatii in
| sustinerea scolii

Atragerea de resurse extrabugetare

Realizarea unei retele eficiente de comunicare §i cooperare cu
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comunitatea

:Realizarea unui
invatamant axat

pe aplicarea
metodelor
active gi a
strategiilor
didactice

centrate pe elev

Particularizarea
curriculumului la
cerinfele invatarii
activ- participative

Analiza nevoilor de educatie, definirea cerintelor de invatare
activ-participative

Dezvoltarea §i pilotarea curriculum-ului conceput pe baza
cerintelor invatarii activ-participative centrate pe elev

Revizuirea procedurii de dezvoltare curriculara in functie de
rezultate

Formarea cadrelor
didactice pentru
aplicarea metodelor
active §i centrarii
activitatii pe elev

Stabilirea necesarului de formare a cadrelor didactice
Formarea cadrelor didactice debutante pentru aplicarea
metodelor active §i a centrarii activitatii pe elev

Formarea restului cadrelor didactice pentru aplicarea metodelor
active §i a centrarii activitatii pe elev

Promovarea
dimensiuni
europene §i a
egalitagi de
sanse in
educatia
elevilor;

Modernizarea Inventarierea mijloacelor didactice si echipamentelor existente in
spatiilor scolare sia | gcoala si stabilirea necesarului pentru asigurarea utilizarii in
spatiilor auxiliare procesul de invatamant de catre toate cadrele didactice
Formarea cadrelor didactice pentru utilizarea mijloacelor
didactice si echipamentelor adecvate situatiilor de invatare
Identificarea gi valorificarea de catre cadrele didactice a resurselor
' Responsabilizarea | Contactarea unor institutii/ONG-uri/organizatii care pot funiza
comunitatii in asistenta de specialitate
sustinerea scolii Sporirea de parteneriate educ{ionale, parteneriat gcoald-familie
‘ Atragerea altor institutii /ONG-uri/ organizatii/ firme implicate in
; educatie
' Dezvoltarea unor Analiza nevoilor de educatie, definirea cererii de educatie $i

optionale despre
tema egalitatii de
sanse in educatia
elevilor

realizarea unor optionale adecvat egalitdtii de sanse in educatia
elevilor

Dezvoltarea si pilotarea curriculum-ului conceput pe baza
egalitatii de sanse in educatia elevilor

Revizuirea procedurii de dezvoltare curriculara in functie de
rezultate

Identificarea surselor de resurse
Informarea personalului asupra modului de accesare

Formarea cadrelor didactice prin participare la programe de

sociale si tehnice,
de promovare
dimensiunii
europene §i a
valorilor
multiculturalismului
a elevilor

Accesarea formare
resurselor Realizarea unor proiecte comune §i a schimburilor de experienta
educationale cu alte scoli
europene Mentinerea legaturilor cu partenerii externi §i crearea unui

' schimb permanent de resurse cu acestia

| Crearea abilitatilor | Identificarea nevoilor de formare a elevilor adolescenti privind
personale, a deprinderile sociale si tehnice, de promovare a valorilor europene
deprinderilor Contactarea organismelor care pot furniza asistenta de

specialitate

Realizarea unor proiecte comune §i a schimburilor de experien{a
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' Crearea bazei

materiale pentru
susfinerea
promovarii

Amenajarea unor puncte de accesare a resurselor europene

Realizarea unei baze de date privind sursele si resursele

Colaborare cu
reprezentanti ai

Identificarea organizatiilor cu care se pot desfasura activitati de
promovare a valorilor europene §i multiculturalismului si
realizarea de parteneriate cu organizatiile identificate

Realizarea unor materiale scrise si in format electronic,

Utilizarea unui
sistern eficient
de comunicare

umane in vederea
utilizarii sistemelor
de comunicare §i
realizarea unei

intreprinderilor, (impreund cu partenerii) pentru promovarea dimensiunii europene
ONG-urilor, si a valorilor multiculturalismului
institufiilor de Derularea on-line a unor activitafi extracurriculare
cultura din {ara Extinderea parteneriatelor
Dezvoltarea, Analiza nevoilor, definirea cererii privind comunicarea
- canalelor privind Revizuirea procedurii de dezvoltare curriculara in functie de
| comunicarea rezultate
Formarea resursei | Realizarea liniilor de comunicare interni si interinstitutionale

Analiza nevoilor de formare in utilizarea sistemelor de
comunicare
Analiza complexa a nevoilor de formare pe comunicare

Formarea intregii resurse umane pe probleme de comunicare

participative elevi-
personal propriu-
comunitate pentru
realizarea
schimbului de
informatii cu

| exteriorul gi

adecvarea acestuia
la contextul
comunitar concret

comunicari Formarea resursei umane pentru realizarea sistemelor §i
eficiente echipamentelor de comunicare
Crearea unei structuri activ- participative interne care sa
monitorizeze permanent nevoia de formare
; Dotarea tuturor Identificarea necesarului de echipamente de comunicare
compartimentelor
cu mijloace Dotarea integrala cu echipamente de comunicare moderne
moderne de Organizarea unui Centru de Documentare si Informare
comunicare Realizarea unei baze de date eficienta la nivelul unitatii scolare
eficientizarea
parteneriatelor
vitale
Crearea unor Realizarea necesarului de resursa pentru crearea structurii
structuri

Stabilirea procedurilor de lucru si pilotarea acestora

Revizuirea structurii in functie de rezultate

Responsabilizarea
si motivarea
resursei umane

Lansarea invitatiei de participare la promovarea imaginii gcolii
Identificarea resursei umane disponibile

Implicarea in activititile de promovare a imaginii gcolii
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 pentru promovarea | Implicarea intregii resurse umane pentru promovarea imaginii
Promovarea imaginii scolii scolii
imagimii gcolit | Atragerea de Stabilirea fondurilor necesare si a surselor de obfinere
resurse pentru Realizarea unui material promotional de promovare a imaginii
realizarea unor scolii
materiale de Realizarea unor parteneriate durabile
promovare a
imaginii gcolii
Realizarea unor Identificarea de institutii/organizatii/mass-media, implicate in
parteneriate cu promovarea imaginii gcolii
institutii/ Organizarea de activitagi care sa promoveze imaginea gcolii
organizatii/ mass- | Obtinerea de rezultate
media, implicate in | Participarea la activitati organizate de alte institutii in scopul
| promovarea promovarii scolii
imaginii gcolii Mentinerea imaginii gcolii prin utilizarea liniilor de comunicare
interinstitutionale

V. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in invatamintul profesional tehnic implica desfisurarea urmitoarelor
procese:

r
’
>
r

L
¥

diagnosticarea starii actuale a invatamintului ;

implementarea eficientd a planului strategic de dezvoltare al institutiei;
monitorizarea implementarii planului strategic ;

imbunitafirea continud a calitatii;

institutionalizarea culturii calitafii.

-

Procesul de asigurare a calitatii in invatamaéntul profesional tehnic presupune parcurgerea unui ciclu
al calitatii, avind urmatoarele etape principale:
» Elaborarea documentelor proiective §i aprobarea de catre Consiliul de Administratie al unitatii.

Acest document raspunde in termeni de dezvoltare institutionala si stabileste prioritatile
institutiei, cu precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste
obiective gi cu stabilirea de termene si responsabilitd{i pentru fiecare actiune;

» Monitorizarea interna coordonata de Comisia deEvaluare Interna gi Asigurare a Calitatii din

institufie, prin care se urmareste daca actiunile propuse se desfasoara conform calendarului
propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite gi se evalueaza procesul instructiv — educativ
prin asistente la ore. Monitorizarea interna permite identificarea imediata a dificultatilor cu care
se confrunta institutia in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic curent
la clasa i identificarea unor solutii adecvate;

» Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia de Evaluarea Interna si Asigurare a

Calitatii si transmiterea lui la ANACIP. n raportul de autoevaluare, este evaluati performanta
institufiei la nivelul fiecarui descriptor de performanta si sunt precizate dovezile prin care
aceastd performanta poate fi dovedita;
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» Elaborarea planului de imbunitatire a calitdtii de catre Comisia de Evaluare Interna si

Asigurare a Calita{ii. Planul de imbunatatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare
si trebuie sa {ina cont de posibilitigile reale ale institutiei de a-1 indeplini in anul scolar
urmator.

IV. INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA
A CALITATII

Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calititii:

b

YVVV VY

v

Selectarea domeniului / temei / temelor ;

Diagnoza nivelului de realizare

Judecarea nivelului de realizare;

Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere /dezvoltare;
Crearea unui grup de lucru;

Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institufionala §i a planurilor
operationale asociate;

Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere;

Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calititii:

Y Y VY YY YV VY

Fise si alte instrumente de evaluare;

Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate;

Chestionare;

Ghiduri pentru interviuri;

Ghiduri de observatie;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise; »
Diferite fise de apreciere:

Plan operational;

Fige de analiza a documentelor institufiei.

VIILMODALITATI SI PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A CALITATII

Avind in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul
managementului calitatii imbunatatirea calitaii se face prin:

evaluiri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei §i analiza a activitatilor comisiei in

perioada anterioara desfagurarii intilnirii;
evaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfirgitul anului;
elaborarea Planurilor de imbunatitire conform metodologiei §i avindu-se in vedere

punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare RAEI,
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+ elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitatile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii in invatamint;

-

+ planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe i respectarea termenelor limitd de desfisurare a actiunilor;

* planul de masuri remediale cu obiective clare pentru intreaga institutie.
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