Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficitoare/
nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfaciitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunititire

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentil
or cu camin

Institutia dispune de camin propriu: un camin cu o capacitate de 170 de locuri pentru cazarea
elevilor.

Tipul caminului - coridor

Numarul de elevi care solicitd camin - 78

Capacitatea de cazare conform proiectului - 170

Numarul de personae cazate - 78

Suprafata medie de locuit ce revine unui elev (m*) - 13.00

Starea caminelor corespunde normelor tehnice §i igienico - sanitare stabilite.

Asigurarea cu camine satisface nevoilor elevilor institufiei.

Probe/ dovezi

» Regulament privind cazarea studentilor in camine.

Raportul nr. de cereri depuse pentru cazare in camin la nr. de locuri.

Pasapoartul tehnic al caminului.

Actele oficiale de control de catre serviciile de medicina preventivad, pompieri, etc.
Proces verbal privind atestarea curentd a caminelor.

Plan de inbunatatire

YV V¥V Y V¥

Satisfacator

Caminul necesita reparatia
capitala a acoperisului




I —

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale si
sportive pentru
elevi/studenti

Institutia de invatamint profesional tehnic asigura servicii medicale, de alimentare, culturale si
sportive corespunzator normelor in vigoare pentru elevi/studenti in proportie mai mare de 90%;
Facilitatile sunt adecvate pentru a asigura nevoile de sandtate $1 sociale ale elevilor
Datele cu privire la utilizarea/intretinerea acestor instalatii sunt intreinute cu acuratete.
Cabinetul medical scolar oferd consultan{ad de specialitate. Au fost informate persoanele din
serviciul de permanen{d despre numerele de telefon ale politiei, salvarii. A fost elaboratd o
procedura de rezolvare a situatiilor de urgenta si procedura privind securitatea personalului si a
elevilor. Functioneazid cabinetul psihologului gcolar, unde se adreseaza elevii §i personalul
institutie1 care necesita nevoie de consiliere. Se incearca rezolvarea conflictelor si1 a problemelor
personale, prin gisirea unor solutii satisfiicitoare pentru parile implicate.
Probe/ dovezi

~ Planuri de activitate a CM
Plan strategic si anual a psihologului
Raport de activitate a CM
Chestionare
Raport violenta

Nesatisfacator
Sala de sport , cantina
necesita reparatia capitala a
acoperisului
CM necesita reparatia
podelei

YV VVY

Plan de inbunatati

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a'pmgramclor lor si a altor

Indicatori de

performanta Analiza activititilor realizate

Concluzii (activititi
satisfacitoare/
nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunititire

7.1.1. Existenta si
JSunctionarea
sistemului de

Scoala Profesionala din s.Ciumai este institutie de invatimint profesionsl tehnica ce dispune

de un sistem partial functional si eficace de comunicare internd si externa Activitate satisfacatoare.




comunicare
interna §i externd

Informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul institutiei sunt colectate,
stocate si analizate periodic. Datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt
inregistrate §i pastrate in conformitate cu legislatia in vigoare.

(Portfohul fiecarui cadrul didactic, portofoliile catedrelor metodice).

Exista mijloace de informare accesibile publicului in afara incintei scolii - panouri de afisa,
pagina web a scolii, anunturi in media locald, postere, pliante etc.

Exista §i functioneaza comunicari formale externe cu reprezentantii agentilor economici din
domeniile, in vederea definirii curriculumului in dezvoltare locald in concordanta cu nevoile
specifice al pietei muncii pe plan local, in vederea stabilirii ynei oferte de formare profesionala
corelata cu cererea pietei muncii, in vederea asigurarii calitétii si relevantei stagiilor de practica.
Agenti economici sunt inclusi in diferite comisii si consilii.

Probe/ dovezi

» Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8.07.2011.

» Nomenclatorul institufiei aprobat de arhiva centrala

» Statele de personal aprobate de Ministerul Educatiei si administratia colegiului la data de

01.01.2018

» Dosarele personale ale angajatilor si elevilor;

» IS0 29990; 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

» Pagina web oficiala/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic -

» Panouri informative sunt utilizate pe larg in cadrul institutiei, elaborate de Sectia Studii,

aprobate de director ,pentru informarea elevilor si a cadrelor didactice;

» Orarul este elaborat de Sectia Studii si aprobat de Consiliul Administrativ;

» Institutia dispune partial de reteaua de internet;

» Institutia are adresa de E-mail.

Activitate satisfacatoare cu
reactualizarea permanenta a
informatiei

7.1.2. Existenfa si
Junctfionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

__P_l'o_be.éf dovezi

Institutia de invatamint profesional tehnica Scoala Profesionala din s, Ciumai dispune de un
sistem parfial functional si eficace de gestionare a informatiei. Sectia cadre este responsabila
privind protectia datelor cu caracter personal atat a personalului angajat cat si a elevilor din
colegiul. Sistemul de gestionare a informatiei in cadrul SP Ciumai permite transmiterea corecta
a informatiei si a datelor corespunzatoare prin, receptionarea corespondentei de cétre persoana
imputernicita, transmisa directorului, directorului adjunct , sectia cadre.catedre, cadre didactice
si personalul auxiliar. Scrisorile receptionate sunt primite de catre contabil in baza contractului
de corespondenta privind livrarea trimiterilor postale §i presei periodice din 28 aprilie 2017;
Sectia studii este responsabila de eliberarea certificatelor si evidenta registrelor.

Activitate satisfacitoare




Y

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8.07.2011.
Nomenclatorul institufiei aprobat de arhiva centrala

Statele de personal aprobate de Ministerul Educatiei si administratia colegiului la data
de 01.01.2017

Dosarele personale ale angajatilor si elevilor;

SO 29990; 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
Corespondenta cu partile interesate;

Registre de evidenta a corespondentei expediate §i receptionate. , registru
corespondentei de iesire 2016-2018 si mapa de scriseri, ordine, confirmari, extrase se
afla in anticamera directorului sub responsabilitatea secretarei.

Registru de evidenta a certificatelor academice si extraselor de note.

Registrul de evidenta a certificatelor de confirmare.

Registrul de evidenta a convorbirilor cu elevii.

Registrul de evidenta a convorbirilor cu parintii.

Registrul de evidenta a asistarilor la ore.

Foaia matricola,

O baza de date centraliza in scoala la perioada data nu exista.

Activitate nesatisfacitoare
urmeaza sa fie aprobat in
planul de imbunitatire |

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile despre

programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de
performanti

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacitoare/
nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeazi si fie abordate in

planul de imbuniitatire 1
8.1.1. Pagina web | Pagina web a SP Ciumai Satisfacator
a institutiei Informatia plasata pe pagina Web a institufier necesita reannoiri. Pentru viitor:




Pe pagina de titlu sunt oglindite noutatile institutiei, oferta educationala, articole §i categorii a
informatiei plasate pe pagina.

Continutul site-ului scolii i a platformei educationale asigura:
a) acces rapid la informatia relevanta pentru parfile inte‘resate:
b) diseminarea experientelor pozitive;
¢) crearea unei baze de date virtuale de documente scolare si resurse educationale pentru
cursanti,
d) promovarea imaginii gcolii $1 cresterea stimei de sine a participantilor la activitafile scolii.

Afisarea in format electronic, pe pagina web a scolii, a componentei si rezultatelor elevilor si a
structurilor de conducere asigura transparenta activitatii institufiei.

»”
Urmeaza a fi incheiat un contract de prestare a serviciilor. Modernizarea paginii WEB al institutiei comunicarii cu mediul
asigura transparenta activitatii ei, asigurand calitatea procesului de orientare profesionala si intern §i extern.
selectare a candidatilor la studii. » Implementarea softurilo

Imbunatairea

educationale in
urmatorul an de studii

8.12 . Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin intermediul; - Satisfacator
Transparenta + publicatiilor despre Colegiul de Ecologie (brosuri de prezentare, raport anual, pliante; f
informatiei cu + relatiilor cu mass-media .
privire la + publicitatii pe retelele de socializare pentru evenimentele §i actiunile organizate de SP; Il
activitatea * participari la diverse evenimente. (Tabla pentru avizuri). .
institutiei

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continui si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund
nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluéri conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata
sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.




Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionali

Concluzii (activitati

satisficitoare
/nesatisficidtoare)
. y Daci activititile sunt
Indicatori de : Fls e = :
serformstiti Analiza activititilor realizate co.nstderate drept -
nesatisficiitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
% planul de imbunititire
9.1.1, Institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si Satisfacator
Monitorizarea §i | revizuire a programelor de formare profesionala;
revizuirea ofertei | In temeiul dispozitiei nr. 493 din 21 octombrie 2017, SP Ciumai a expediat propuneri cu
educationale si a | privire la proiectul planului de admitere pentru anul 2018 care au fost
programelor de | coordonate cu agentii economici din teritoriu. Au fost solicitate aceleasi meserii ca si in anul
Sormare precedent. Programele de studiu sunt proiectate corelat cu strategia domeniilor pentru
profesionali care se realizeaza formarea in institutie din perspectiva anului 2020,
Probe/ dovezi
» Curicula pe disciplini, module
» Planurile de invatamant prezente conform meseriilor
» Propuneri la PPA
912 Evaluarea activitatii de predare-invatare centratd pe elev s-a ficut conform graficului
Monitorizarea prestabilit §i a fost urmatd de comunicarea rezultatelor acesteia $i a masurilor de imbunétitire Satisfiacitor
proceselor de celor interesati. Monitorizarea s-a efectuat de citre director, director adjunct, sefii de sectii, sefii
predare-invatare- | de catedre metodice.
evaluare si a S-a urmarit §i s-a realizat dezvoltarea comunicdrii cu tofi factorii interesati in scopul planificarii, Pentru viitor: fisa de
stagiilor de dezvoltarii §i implementarii strategiilor de asigurare a calitatii. evaluare a cadrului didactic
practicd Au fost elaborate si completate fise de observare a orelor teoretice si practice. imbunatatit si de

S-a realizat observarea directa a lectiilor, promovarea lectiilor publice, interasistente la ore. A
fost elaborata fisa de evaluare a cadrului didactic, care a fost experimentata.

Graficul stagiilor de practica a fost elaborat in corespundere cu planul de invatamant pentru
fiecare meserie.

implementat in anul de
studii 2017-2018.




Elevii in perioada stagiilor de practicd sunt monitorizatizilnic de citre maistrii instructori i
reprezentantii agentilor economici si saptamanal de cétre seful de sectie practicid. Regulamentul
privind stagiile de practica in productie (Ordin nr. 233 din 25 martie 2016 pentru ITP secundar,).
Pentru fiecare grupa se emit ordine si se incheie contracte cu agentii economici. Pentru a
desfasura practica in raioane se solicitd chemare de la agentii economici respectivi. Elevii dispun
de Agenda formarii profesionale pe care o completeaza pe parcursul activitatii la practica. Se
finalizeaza practica cu intocmirea Raportului practicii de productie, care se semneaza de
conducatorul practicii de la intreprindere si maistrul instructor.

Elevii prezinta in institutie referinte de productie, unde se ingica competentele dobandite de elev
si categoria de calificare recomandata.

9.13.

| Responsabilitatea
publici a
institutiei
(auditare
interna)

Institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri de auditare interna functionale
si eficace
Auditarea institutiei se face periodic si dispune de proceduri de audit intern functional si eficace;
. Astfel pe parcursul anului s-au realizat urmatoarele activitati de monitorizare si control:
~ Stabilirea gradului de respectare a cerintelor psiho-igienice ia elaborarea orarului scolar;
» Evaluarea calitatii organizarii practicii;
Respectarea conditiilor de trai in camin;
Calitatea planificarii si organizarii educatiei non-formale;
Calitatea organizarii procesului de atestare a cadrelor didactice; _
Respectarea exigentelor metodice in elaborarea proiectarii didactice de lungé durata;
Evalarea ritmicititii notarii elevilor. Identificarea elevilor cu probleme de reusita si
frecventa;
E Eficienta orgamzarii evaludrilor summative;
- Securitatea gi siguranta in mediul scolar;
- Unificarea cerintelor in elaborarea probelor axate pe evaluarea competentelor
Probe/ dovezi
» Rapoartele directorilor adjunct
» Sef de sectii
» Sef catedra
’
F

YV VYV

Sef contabil
Sef cadre




9.1.4. Evaluarea
institutionald de
cdfre
elevi/studenti,
absolventfi,
angajatori si alfi
beneficiari

Institutia de invatdgmant profesional tehnic este evaluata de toti beneficiarii (elevi/studenti,
personal angajat. absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatitire continua a
activitatii acesteia.
Aplicarea si analiza rezultatelor chestionarii elevilor, absolventilor cat si masurile corective sunt
reprezentate in raportul CEIAC;
Chestionarea dirigintilor — reprezentata in raportul conducatorilor de grupe. Pe culuarul
institutiei la loc vizibil a fost plasata boxa propunerilor si sugestiilor pentru elevi si cadrele
didactice.
S-au elaborat si aplicat chestionare pentru elevi. '
Discutii cu angajatorii. Anul acesta au oferit multe locuri de munca elevilor absolventi.
De 2 ori pe an s-au convocat adunéri cu parintii.
in luna aprilie 2018 s-a realizat un chestionar pentru elevi privind calitatea unitatilor de curs
predate.
Probe/ dovezi

~ Analiza chestionarelor

» Plan de inbunatatire

# Chestionatre cu agentii economici, analiza lor

Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activititi
satisfacdtoare/
nesatisficiitoare)
Daci activitétile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeazi si fie abordate in
planul de imbunatatire

9.1.1. Mecanisme
institutionale de
evidentd a
angajarii

Institutia de invatdmant profesional tehnic nu dispune de proceduri institutionale de evidenti a
angajarii absolventilor in cimpul muncii;
Lipsesc proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programelor de
formare profesionala in campul muncii;

Satisfacator




absolventilor in
campul muncii

Lipseste registrul evidentei(baze de date) angajarii absolventilor in cdmpul muncii la nivel de
mstitutie/ departament/ catedra pe programe de formare profesionala si a evolutiei profesionale
a acestora Din anul de studii 2015 — 2016 se duce evidenta angajérii absolventilor in campul
muncii prin completarea chestionarelor i formularelor de cétre elevi, in scopul monitorizarii
traseului profesional al absolventilor.
Probe/ dovezi
Registre, rapoarte, analiza ratei de incadrare

RATA DE OCUPARE IN CAMPUL MUNCIH A ABSOLVENTILOR:
Total pe institutie — 58 - 74,68, "
Inclusiv electrogazozudori- 18 - 31%; tractorist- 17 —29.3 %., vinzator 10 -, brutar 13 -17.2%

9.2.2. Orientarea
profesionald si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Pentru orientarea profesionald a elevilor s-au realizat un complex de misuri, care au asigurat
alegerea corecta a profesiei de viatd conform posibilitatilor, inclinatilor g1 stari de sanitate.

Ea include urmatoarele compartimente: organizarea, informatia §i consultatiaprofesionala.
Promovarea Imaginii Institutiei:

40 Ani ai Institutiei

Elaborarea materialelor promotionale: Pungi, fise, agenda, pixuri cu logoul institutiei:
Compunerea Imnului institutiei;

Elaborarea filmului al mstituiei;

Elaborarea curicula la specialitate;

Elaborarea anunfului publicitar pentru publicare in revista Abiturient 2017

Plasarea anuntului cu privire la inmatricularea elevilor in anul de studii 2017-2018 pe
pagina WEB a institutiei si pe retelele de socializare.

Conform graficului cu privire la promovarea orientérii profesionale, profesorii si maistrii
institutiel au vizitat gimnaziile si liceele din raioanele- Taraclia, Cahul, Vulcanesti, Cadir-
Lunga pentru informarea elevilor despre institutia SP Ciumai..

In data de 25.05.2017 s-a desfasurat Ziua usilor deschise. Au prezentat imaginea institutiei prin
fluturasi, pliante, avizuri. La acest seminar au fost prezenti parinti, elevi, agenti economici.
Probe/ dovezi

Plan de desfasurare

Ordin, pleante, imagini

2Oy B W D =

Satisfacitor

Pentru viitor

( iunie 2018 — iunie
2019)

Ne propunem...
Inbunitatirea
materialelor
promotionale




Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitiifii in mod ciclic
[nstitutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1, Asigurarea externa a calititii

Indicatori de performanti

)
Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisfiicitoare/
nesatisficiitoare)
Daca activititile sunt
considerate drept
nesatisfcitoare, atunci
urmeazi si fie abordate in
planul de imbunititire

10.1.1. Executarea
dispozifiilor si
recomanddrilor
Ministerului Educatiei si
a altor ministere de
resort

Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externa a calitati.

10.1.2. Realizarea
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor formulate in
baza evaludrii externe
de cditre Agenfia
Nafionald de Asigurare
a Calitdtii in
Invatamintul
Profesional / alte
Agentii de Asigurare a
Calitatii

Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externa a calitatii.




Nomenclatorul anexelor

1.1.1.01 Statutul Scoala Profesioanla s.Ciumai r.Taraclia

1.1.1.02 Autorizatie sanitard de functionare nr, ASVF 0032025 din 10.10.2017

1.1.1.03 Hotéararea Guvernului nr.127-130 din 17.08.2007, Ordinul nr.556 din 20.08.2007

1.1.1.04 Hotararea Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 805 din 06 august 2015
Hotardrea Guvernului nr. 786 din 23 iunie 2016

1.1.1.05 Plan de Dezvoltare Strategicd al CESPA pe anii 2015-2020

1.1.1.06 Regulamentul de organizare si functionare a Scoala Profesionald s.Ciumai r. Taraclia

1.2.1.01 Codul Educatiei (cap.Il, art.5, 6, 7, 8) ’

1.2.1.02 Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 (pag. 30)

1.2.1.03 Strategia Educatia 2020, R. Moldova. Min. Educatiei, 2013, 47 p.

12.1.03a Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational tehnic pentru anii 2013-2020

1.2.1.04 Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (p.2 pag.12)

1.2.1.05 Proces verbal nr.3 din 28.12.2015 al Consiliului Profesoral

1.2.2.01 Planul managerial anual §i semestrial

1.2.2.02 Planul de masuri pentru minimalizarea absenteismului i abandonului scolar

1.2.2.03 Planul de imbunatitire al calitatii pentru anul scolar 2018- 2019,

1.2.2.04 Raportul procesului de autoevaluare institutionald pentru anul gcolar 2017- 2018

1.2.2.05 Ordinul directorului nr. 35 din 02 decembrie 2015cu privire la elaborarea Planului de Dezvoltare Strategica

1.2.2.06 Ordinul nr.135 din 26.12.2016 cu privire la aprobarea comisiei de revizuire a Planului Dezvoltare Strategica)

1.2.2.07 Dispozitie nr, 128 din 27.03.2017

1.2.2.08 Dispozitie nr. 357 din 13 aprilie 2017

1.2.2.09 Planurile de activitate a catedrelor metodice

1.2.2.10 Regulamentul de organizare si functionare al SP s. Ciumia

1.2.2.11 Strategia de Evaluare Internd §i Asigurare a Calitatii

1.2.2.12 Planul anual de asigurare a calitatii

1.2.2.15 Procesele -verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institufie/catedra

1.3.1.01 Organigrama SP

1.4.1.01 Organigrama CEIAC

1.4.1.02 Decizia Consiliului de administratie din 3.05.2016

1.4.1.03 Componenta CEIAC

1.4.1.04 Procesele verbale ale CEIAC




